‘ MINISTERIO DA SAUDE

e Ve un ESTADO DE SAO PAULO

PR - MUNICIPIO DE ITIRAPUA
UNIDADE DE SAUDE CS 1l

ATENCAO PRIMARIA

FILTROS: Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023 | Equipe: - - SEM EQUIPE | Profissional: [700008598912403] - Camilo Follis Santos | CBO: 225265 - MEDICO
OFTALMOLOGISTA | Filtros personalizados: Nenhum

Problemas / Condic6es avaliadas Exames solicitados e avaliados
( Descricao Quantidade] [ Descri¢ao Solicitado AvaliadoJ
Puericultura 0 Colesterol total 0 0
Puerpério (até 42 dias) 0 Creatinina 0 0
Reabilitacao 0 EAS / EQU 0 0
Saude mental 0 Eletrocardiograma 0 0
Sadde sexual e reprodutiva 0 Eletroforese de hemoglobina 0 0
Tabagismo 0 Espirometria 0 0
Usuario de alcool 0 Exame de escarro 0 0
Usuario de outras drogas 0 Glicemia 0 0
Total: 0 HDL 0 0
. Hemoglobina glicada 0 0
Problemas / Condicoes avaliadas - Doencas transmissiveis
Hemograma 0 0
[ Descrigao QuantidadeJ
Dengue 0 LR B &
DST 0 Retinografia / Fundo de olho com 0 0
oftalmologista
Hanseniase 0 Sorologia de sifilis (VDRL) 0 0
Tuberculose 0 Sorologia para HIV 0 0
Total: 0
Sorologia para dengue 0 0
2 5 ; Teste de gravidez 0 0
Problemas / Condicoes avaliadas - Rastreamento .
( Descricao Quantidade | Isfgir"gc:'{a:;’ de antiglabulina 0 ¢
Ca de m: 0
RS S et Ultrassonografia obstétrica 0
Cancer do colo do utero 0 raealiura
Risco cardiovascular 0 Total:
Total: 0
Exames - Triagem neonatal
Problemas / Condicdes avaliadas - Outros CIAP2 { Desericho Solicitado Avalia do]
(Descricéo Quantidatﬂ )
Teste da orelhinha (EOA) 0 0
Total: 0
Teste do olhinho (TRV) 0 0
Problemas / Condicdes avaliadas - Outros CID10 Teste do pezinho 0 0
( pescrigao Quantidade | Total: 0 0
7010 - EXAME DOS OLHQS E DA VISAO 34
Total: 34 Outros exames solicitados e avaliados (codigo do SIGTAP)
[ Descricdo Solicitado Avaliado]
Total: 0 0

Dados processados em 06/11/2023 as 00:00

Impresso em 06/11/2023 &s 15:17 por Gabriel Requer Lima, Pag. 3/3



MINISTERIO DA SAUDE

- A T ESTADO DE SAQ PAULO

:;:;:‘P'm::; MUNICIPIO DE ITIRAPUA
UNIDADE DE SAUDE CS Il

FILTROS: Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023 | Equipe: - - SEM EQUIPE | Profissional: [700005383040107] - Bento Berilo Lima Rodrigues Segundo | CBO:
225275 - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA | Filtros personalizados: Nenhum

Relatorio de atendimento individual

Resumo de producao Faixa etaria
l Descrigao Quantidade] (Bescricéo Masculino Feminino N. Inf Totﬁ
Registros identificados 23 25 a 29 anos 0 0 0 0
Registros nao identificados 0 30 a 34 anos 1 1 0 2
Total 23 35 a 39 anos 0 0 0 0
. 40 a 44 anos 0 0 0 0
Dados gerais
45 a 49 anos 0 2 0 2
F)escricéo Sim Nao Nao Inf. ’
50 a 54 anos 0 2 0 2
Ficou em observacao 0 0 23
55 a 59 anos I 0 0 B!
Gravidez planejada 0 0 23
60 a 64 anos il 1 0 2
Vacinacao em dia 0 0 23
65 a 69 anos 2 3 0 5
70 a 74 anos 0 1 0 1
Turno
r — 5 75 a79 anos 0 0 0 0
Descricao Quantidade
Manh3 12 80 anos ou mais 0 1 0 1
Tarde 11 Nao informado 0 0 0
Total:
Ntk o otal 7 16 0 23
Nao informado .
- 5 Local de atendimento
otal:
l Descri¢ao Quantidadﬂ
Domicilio 0
Sexo
Escola / Crech
(Descricéo Quantidaﬂ seola./ Liecne 0
Masculino 7 Instituicao / Abrigo 0
Feriaitio 16 Polo (Academia da satde) 0
N3o informado 0 Rua 0
Total: 23 uBs 23
Unidade movel 0
Faixa etaria Unidade prisional ou congéneres 0
[—Descricéo Masculino Feminino N. Inf Toil] Unidade socioeducativa 0
Menos de 01 ano 0 0 0 0 Outros 0
01 ano 0 0 0 0 Nao informado 0
02 anos 0 1 0 1 Total: 23
03 anos 0 0 0 0
04 anos 0 0 0 0 Tipo de atendimento
05 a 09 anos 0 0 0 0 ﬁ)escrigéo Quantidade I
Atendimento de urgéncia 0
10 a 14 anos 1 2 0 3
Consulta agendada 22
15 a 19 anos 1 0 0 i
Consulta agendada programada / Cuidado 0
20 a 24 anos 0 2 0 2 pe Bk

Dados processados em 06/11/2023 as 00:00

\mpresso em 06/11/2023 3s 15:15 por Gabriel Requer Lima. Pag 1/4



p— MINISTERIO DA SAUDE

= assme e ESTADO DE SAO PAULO
. MUNICIPIO DE ITIRAPUA
ATENCAQ PRIMARIA

UNIDADE DE SAUDE CS Il

FILTROS: Pe'n'odo: 01/10/2023 a 31/10/2023 | Equipe: - - SEM EQUIPE | Profissional: [700005383040107] - Bento Berilo Lima Rodrigues Segundo | CBO:
225275 - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA | Filtros personalizadas: Nenhum

Tipo de atendimento NASF / Polo
[ Descri¢ao QuantidadeJ [ Descrigao Quantidadﬂ
Consulta no dia 1 Avaliacao / Diagnostico 0
Escuta inicial / Orientagao 0 Procedimentos clinicos / Terapéutico 0
Nao informado 0 Prescricao terapéutica 0
Total: 23 Nao informado 23
Total: 23
Atencao domiciliar
( pescricao Quantidade ] Conduta / Desfecho
AD1 0 [ Descrigao Quantidadej
AD2 0 Retorno para consulta agendada 2
AD3 0 Retorno para cuidado continuado / programado 18
Nao informado 23 Agendamento para grupos 0
Total: 23 Agendamento para NASF 0
Alta do episodio 1
Racionalidade em saude KIS (FFaiats 5
[—[);scricéo QuantidadeJ Total- 23
Medicina tradicional chinesa 0
Antroposofia aplicada a saude 0 Encaminhamento
Homeopatia 0 [ Descrigdo Quantidade]
Fitoterapia 0 Encaminhamento interno no dia 0
Ayurveda 0 Encaminhamento para servico especializado 5
Qutra 0 Encaminhamento para CAPS 0
Nao informado 23 Encaminhamento para internacao hospitalar 0
Total: 23 Encaminhamento para urgéncia 0
Encaminhamento para servico de atencao 0
Crianca - Aleitamento materno domiciliar
[ Descrigao Quantida@ Encaminhamento intersetorial 0
Exclusivo 0 Nao informado 18
Predominante 0 Total: 23
Complementado 0
iRBxistarite 0 Problemas / Condicoes avaliadas
T —— 23 [ Descricdo Quantidacﬂ
Total: 23 Asma :
Desnutricao 0
Diabetes 0
DPOC 0
Hipertensao arterial 0
Obesidade 0
Pré-natal 0]

Dados processados em 06/11/2023 as 00:00

Impresso em 06/11/2023 s 15:15 por Gabriel Requer Lima. Pag.2/4
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MINISTERIO DA SAUDE
ESTADO DE SAO PAULO
MUNICIPIO DE ITIRAPUA
UNIDADE DE SAUDE CS Il

FILTROS: Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023 | Equipe: - - SEM EQUIPE | Profissional: [700005383040107] -

225275 - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA | Filtros personalizados: Nenhum

Problemas / Condicdes avaliadas

Problemas / Condicoes avaliadas - Outros CID10

Bento Berilo Lima Rodrigues Segundo | CBO:

F)escricéo

Quantidaﬂ Gescricéo

Quantidaﬂ

Puericultura

Puerpério (até 42 dias)
Reabilitacao

Saude mental

Saude sexual e reprodutiva
Tabagismo

Usudrio de alcool

Usuario de outras drogas

Total:

OOOOOOOOO

Problemas / Condi¢des avaliadas - Doencas transmissiveis

| Descrigao

Quantidad:]
0

Dengue
DST 0
Hanseniase 0
Tuberculose 0
Total: 0
Problemas / Condicoes avaliadas - Rastreamento
ﬁ)escricéo Quantidade
Cancer de mama 0
Cancer do colo do utero 0
Risco cardiovascular 0
Total: 0
Problemas / Condicées avaliadas - Outros CIAP2
F)escriqéo Quantidadﬁ)
Total: 0

Problemas / Condicoes avaliadas - Outros CiD10

[ Descri¢do

Quantidade I

G473 - APNEIA DE SONO
H612 - CERUME IMPACTADO
H652 - OTITE MEDIA SEROSA CRONICA

H903 - PERDA DE AUDICAQ BILATERAL
NEURO-SENSORIAL

H920 - OTALGIA
H931 - TINNITUS

Dados processados em 06/11/2023 as 00:00

1
2
1

1303 - OUTRAS RINITES ALERGICAS
1342 - DESVIO DO SEPTO NASAL

135 - DOENCAS CRONICAS DAS AMIGDALAS E

DAS ADENOIDES

K149 - DOENCA DA LINGUA, SEM OUTRA

ESPECIFICACAQ

K21 - DOENCA DE REFLUXO
GASTROESOFAGICO

RO40 - EPISTAXIS

Exames solicitados e avaliados

Total:

7
1
1

23

( Descrigao

Solicitado

Avaliado |

Colesterol total
Creatinina

EAS / EQU
Eletrocardiograma
Eletroforese de hemoglobina
Espirometria

Exame de escarro
Glicemia

HDL

Hemoglobina glicada
Hemograma

LDL

Retinografia / Fundo de olho com
oftalmologista

Sorologia de sifilis (VDRL)
Sorologia para HIV
Sorologia para dengue
Teste de gravidez

Teste indireto de antiglobulina
humana (TIA)

Ultrassonografia obstétrica

Urocultura

Total:

5

o 0o 0O o o o W

w w

v

o o o o O o

o

33

0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

o o o o O
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MINISTERIO DA SAUDE

sasm= A ESTADO DE SAO PAULO
S NG Y . pil
ey, m MUNICIPIO DE ITIRAPUA

UNIDADE DE SAUDE CS 11l

FILTROS: Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023 | Equipe: - - SEM EQUIPE | Profissional: 1700005383040107] - Bento Berilo Lima Rodrigues Segundo | CBO:
225275 - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA | Filtros personalizados: Nenhum

Exames - Triagem neonatal

| Descrigao Solicitado Avaliado l

Teste da orelhinha (EOA) 0 0
Teste do olhinho (TRV) 0 0
Teste do pezinho 0 0

Total: 0 0

Outros exames solicitados e avaliados (codigo do SIGTAP)

[—Eescriqéo Solicitado AvahatL]

0202010392 - DOSAGEM DE 1

FERRO SERICO

0202010406 - DOSAGEM DE 1 0
FOLATO

0202010643 - DOSAGEM DE 1 0

TRANSAMINASE GLUTAMICO-
OXALACETICA (TGO)

0202010651 - DOSAGEM DE 1 0
TRANSAMINASE GLUTAMICO-
PIRUVICA (TGP)

0202010678 - DOSAGEM DE 3 0

TRIGLICERIDEOS

0202010694 - DOSAGEM DE 2 0

UREIA

0202010708 - DOSAGEM DE 5 0

VITAMINA B12

0202010767 - DOSAGEM DE 25 4 0

HIDROXIVITAMINA D

0202060250 - DOSAGEM DE 5 0

HORMONIO TIREOESTIMULANTE

(TSH)

0204010063 - RADIOGRAFIA DE 2 0

CAVUM (LATERAL + HIRTZ)

0209040041 - 3 0

VIDEOLARINGOSCOPIA

0211050105 - POLISSONOGRAFIA 1 0

0211070025 - AUDIOMETRIA DE il 0

REFORCO VISUAL (VIA AEREA /

OSSEA)

0211070041 - AUDIOMETRIA 9 0

TONAL LIMIAR (VIA AEREA /

OSSEA)

0211070203 - IMITANCIOMETRIA 10 0
Total: 49 0

Dados processados em 06/11/2023 as 00:00

Impresso em 06/11/2023 3s 15:15 por Gabriel Requer Lima. Pag. 4 /4
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IPAGES

Instituto Paulista de Apoio i
Gestio da. Sande Publico
A A6 44R

RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO
MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP
ANO 2023

Segue abaixo a avaliacdo dos resultados da pesquisa de satisfagdo realizada no
municipio de Itirapud — SP, de acordo com o Plano de Trabalho do Termo de Fomento
02/2022, firmado entre o municipio de Itirapud e o Instituto IPAGES, durante os meses
de junho, julho e agosto 2.023, para mensuragdo do nivel de satisfacdo dos usuarios de
satude dos servicos prestados no Centro de Saude de Itirapua-SP.

Metodologia

Foi utilizada para a pesquisa um formulario especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 06 perguntas com o objetivo
de mensurar a qualidade da satisfacdo dos usudrios da rede municipal de satude quanto
a qualidade dos servigos oferecidos, conforme modelo em anexo.

O questionario foi oferecido para todos os usuarios do servico, no periodo de
01/06/2023 a 31/08/2023, e foram preenchidos 11 questiondrios por fichas manuais.

Resultados

1) Como vocé avalia o atendimento de recepgdo em nossa Unidade?

01- Como vocé avalia o atendimento de recepcdo em nossa Unidade?

Critério % I Avaliagio
PESSIMO| 18% | 2
RUIM 0% | 0
REGULAR| 0% | 0
BOM 27% 3
OTIMO | 55% 6

Como vocé avalia o atendimento de recepgdo em nossa Unidade?

OoTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO WP 18%
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Gestdo da Sadde Public

CRM - 936.14%

2) Como vocé avalia a qualidade dos servicos médicos oferecidos em nossa
Unidade?

02 - Como vocé avalia a qualidade dos servicos médicos oferecidos em nossa Unidade?

Critério % Avaliagd
PESSIMO| 18% 2
RUIM 0% 0
REGULAR| 9% 1
BOM 36% a
OTIMO |  36% 4

Como vocé avalia a qualidade dos servigos médicos oferecidos em nossa Unidade?

OTIMO R B A T o i Al S oo ) 36°%
BOM B e PO D A e e e ) 36%
ReGULAR R 5%
rRuim  Bo%
PESSIMO TR e e T b T 18%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
3) Como vocé considera o tempo de espera para atendimento?
03 - Como vocé considera o tempo de espera para atendimento?
Critério | % Avaliagio
PESSIMO|  27% 3
RUIM 9% 1
REGULAR| 0% 0
BOM | 45% B
oTiMo | 18% 2
Como vocé considera o tempo de espera para atendimento?
OTIMO TR A St o e 18%
BON AT O v s A T T e W45
REGULAR Jo%
ruiv (R 5%
PESSIMO R e R e R R T e ) 27%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% as% 50%
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4) Como vocé avalia os funcionarios desta Unidade, quanto a:

CRM - 796148

04 - Como vocé avalia os funciondrios desta unidade, quanto a:

% Avaliagao
Critério OoTiMO | BOM |REGULAR| RUIM [PESSIMO| OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO
Pré-disposi¢do para
45% 18% 18% 0% 18% 5 2 2 0 2
o trabalho
Humanidade e
. 55% 27% 9% 0% 9% 6 3 1 0] 1
Respeito
Honestidade e
" 45% 27% 18% 0% 9% 5 3 2 0 1
Confianga
Comprometimento 45% 27% 18% 0% 9% 0 1
Agilidade 20% 50% 10% 10% 10% 2 5 ] 1
Como vocé avalia os funciondrios desta unidade, quanto a:
9 55%
60% 50%
i e a5%
50%
40%
30% 18% . .
18% 18% 10%
20% 10%  10%
l 1l E
% 0%
0%
Pre-disposi¢ao para o Humanidade e Honestidade e Comprometimento Agilidade
trabalho Respeito Confianca

m%OTIMO ®%BOM ®%REGULAR % RUIM  ® % PESSIMO

5) Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar a Unidade

de Saude a um amigo ou familiar?

Pagina3ded




CRM = 796.14%

Critério % Avaliaggo
€710 20% 2
Um 0% o
Dois 0% [
Trés 0% 0
Quatro 0% c
Cinco 20% 2
Seis 0% 0
Sete 10% &
Oito 20% 2
Nove C% 0
Dez 30% 3
Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar a Unidade de Saude a um amigo ou
familiar?
Dez .
: 10%
“  Qito M = 20%
s Seis 0%
N 7 B 20%
Quatro 0%
1 0%
Dois ' 0%
1 0%

zero A e e B R e e o A v s ey 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

6) Caso houver alguma observagao, sugestao e ou reclamacao, favor inserir logo
abaixo:

Respostas:

Nao houve respostas.

Conclusao

Dentre as perguntas aplicadas no questionario, nota-se que a maioria dos
usudrios estdo insatisfeitos com o tempo para serem atendidos. Porém no geral,
percebe-se que o0s usuarios avaliaram positivamente os servigos oferecidos pela
Secretaria Municipal de Saude.

Franca —SP, 22 de setembro de 2.023

Instituto Paulista de Apoio a Gestdao da Saude Publica
IPAGES
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