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PARECER DA COMISSÃO DE

NróNnonaNasNro FISCALIZAÇÃo DE

PARCERIAS PARA ACOMPANHAMENTO
DOS CHAMAMENTO PÚBLICO N" 9212021,

REFERENTE AO CONTRATO TERMO DE

FOMENTO N" 01/2022 FIRMADOS ENTRE O

MT]NICÍPIO DE ITIRAPUÃ _ SP E -O
INSTITUTO PAULISTA DE APOIO A GESTAO

DA SAÚDE - IPAGES.

FoirealizadanodiaMdeabrilde2.024asl4h00areuniãoordinariada
Comissão de Fiscalização e Acompanhamento paÍa mottitoramento da execução da

parceria l-rnnada pela Administração Municipal com a Organização da Sociedade Civil

INSTITUTO PAULISTA DE APOIO A GESTÃO DA SAÚDE - IPAGES' CNPJ N"

39.781 .326/0001-39. Na ocasião estiveram presenles os integtantes Luciene Mara

Ribeiro (representante do Gabinete tvlunicipal), Laisa Gabrieta de souza Guiraldelli

l.epresentante do Gabinete Municipal) nomeadas atÍavés da Portaria no 146 de 21 de

dezembro de 2.021 e o represenlante do Instituto IPAGES Gabriel Requer Lima'

Foram analisadas as produções inlormadas dos serviços prestados no período de

MARÇO de 2.024 e foram verificadas as seguintes paÍicularidades:

Foram apresentados os seguintes documentos:

Prefeitura Municipal de Itirapuã
EíÂDO DE SÃO PAUTO

o Relatórios de apr:io administrativo realizados pela equipe do IPAGESI
o Cópias das oficinas que comprovam o desempenho das metas.

a

Resultatlos:

DESCRIÇ META RESULTADO
Realização de oÍicinas pautadas nos eixos que

orientam a execução do Serviço de Convivência e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

08 OÍicinas no mês

Realizar levantamento de dadosjunto a Secretaria
Municipal de Assistência Social

0l relatório por
quadrimestre

aseú apresentado em Jütrho,
referente ao período de fevereiro a

maio de 2024.
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P fei ra u I rd
E§IADO OT SÃO PAUTO

c.N.P.J MF 45.31 7.955/0001 -05

Rua Dozito Matvar nioas, idôô õep ja.+ZóOOO-tiirapua - SP Fone (0xx16) 3146-12gr'.

Valores consumidos no mês:

oR$9.554,82(novemil,quinhentosecinquentaequatroreaiseoitentae
dois centavos) para pagamento dos profissionais CLT;

o Rs 2.311,87 (dois mil, üezentos e onze reais e oitenta e sete centavos)

para pagamentos dos profissionais PJ'

VALOR TOTAL = Rl§ 11'866'69

Iti

a

oBSERVAÇÔns

Foi apresentado e entregue a relação do banco de horas dos colaboradores cLT

up*udu, até o dia 31rc312}24. 0 Instituto reforça a necessidade de saldarem

o b.rr"o dos proÍissionais no mês abril de 2024;

No mês de dezembro de 2023, foram realizadas três Pesquisas de Satisfação no

município. Em anexo segue os relatórios das pesquisas realizadas:

o uma com a Gestão Municipal para mensurar a qualidade e satisfação

quanto ao serviço prestado pelo IPAGES. Essa pesquisa foi referente ao

período de setembro a novembro de 2023:

o Outra com a Gestão Municipal para mensurar a qualidade e satisfação

dos serviços prestados pelos colaboradores que o Instituto fornece ao

município. Essa pesquisa foi referente ao período de agosto a novembro

de2023;
o E outra com os colaboradores do TPAGES que prestam serviço no

município, pâra mensurar a satisfação deles quanto aos serviços que

prestam no município. Essa pesquisa foi referente ao período de agosto a

novembro de2023:

CONCLUSÃO

Atestamos que todas as informações e situações apresentadas neste relatório
correspondem a realidade da execução do convênio e os resultados apresentados estão
de acordo com os relatórios de produção anexos.

a

o
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Prefeitura [Munici oal de ltiraoua
ãSTÂDO DE SÃO PAUTO

c-N.P..J MF 45.31 7.955/0001 -05
Rua Dozito Malvar Ribas. 5.000 CEP 14.420-000 ltirapuá - SP Fone (0xx16) 3'l'l&í204

Itirapuã - SP, 04 de abril de 2.024.

roLuc

Laisa Gabriela de Gui ll
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COI.ABORADOR ruNçãO
ESCÂIÁ OE TRABAI}IO

DE HORAS

2024

8ÂN@ DE HORA9

MARçO 202/r
DIAS PARA

SA]DARBAil«}

HORAS MrNrrÍos
sAtoo

EM

HORA!'

HORA§ MINUTOS

SATDO

EM

HORÀ§

ASSISTENTÊ SOCIAT 30 HORAS SEMANAIS SEG A SEXIA 6 H Pl DIA 39 35 39,58 10 59 10,98 2
OANIELA VIEIRA DA SILVA FACIIITAOORA DE OFICINA 40 HORAS SEMANAIS. SEG A sErrA-8HP/DtA 0 1 0,02 8 13 8,22 I

FACITITADORA DE OFICINA 40 HORAS SEMANAIS . SEGASEXTA.SHP/DIA 0 0 0,0O 7 45 7,75 I

)
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PlÁr{o DE CUSÍo - TERMo DE FoMEIúro Ot/Zoz - mRÂpUÃ - MAnçO 2024
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RErATÓRIO DOS RESULTADOS DE PESqUTSA DE SATTSFAçÃO -

GESTÃO MUNICIPAL

MUNrcíPro DE rrrRAPUÃ - sp
49 TRIMESTRE 2023

Segue abaixo o resultado da pesquisa de satisfação realizada com o gestor

municipal, de acordo com o Plano de Trabalho do Termo de Fomento Ne OU2O22,

firmado entre o município de ltirapuã-SP e o lnstituto IPAGES, referente ao período de

setembro a novembro de 2023, para mensuração do nÍvel de satisfação da gestão

municipal com os serviços prestados pelo lnstituto IPAGES.

Metodologia

Foi utilizado para a pesquisa um formulário específico, desenvolvido pela equipe

de assessoria técnica do lnstituto lPAGES, composto por 07 perguntas com o objetivo

de mensurar a qualidade da satisfação da gestão municipal quanto ao serviço prestado

no município de ltírapuã. O questionário foi enviado para a Gestora Mirna de Lima na

data de 25/OL/2O24.

Resultados

L) Quando você precisa entrar em contato com os colaboradores do IPAGES (RH,

Financeiro, Gestão, etc) via canais de comunicação (WhatsApp, ligação, email),

como você avalia o tempo de retorno de nossa equipe?

critéÍlo * Avaliaçào

Àuinr c
Repular

Bom c9ó c

frc.lcntc

Qurndo rpci Ftrcirr eírtr.r.m ooÍrt ôo corn os oohborrdoce do lPAGEll {RH, fiarnairo, @asfu, rtc} vL crarir dc
comunictçio lWhtapp, littçio, rrnril), corno vocÔ rtrlir o !.mpo dr ntorno dr nolrr equipr?

Excelente 100%

Bom ) ax

Rcgutar ) ax

Ruim $"

l0% 2Wn l09b 60% 80% q)%

Página 1 de 4
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2) Qual seu grau de satisfação com o prazo de resolução das solicitações feitas à

equipe do IPAGES (RH, Financeiro, Gestão)?

Critêrio Í Avdirçio
Ruim 0

ReEulôÍ J.. c
Bom c.,

(lurl ru jnu dr rrUrÍrçao or! o pÍra dr rrroln{o drr rcllcltrç5cr |dt r l.$dF do *I6ft (iH, flnrocrlro,
6.í10l?

Excelente 100%

Bom h"

)no.

lo

Regular

Ruim

10% 20% ]o% 40% 50% I il 7Wía EO46 100%

3) Qual seu grau de satisfação com a resolução das solicitações que são

encaminhadas ao IPAGES?

Critério x AvtfuÀo
Ruim c.ê6 c

Regular 0r! 0

Bom o

Exelêntc 100% !

Qurl ru 3mu dr ltlrÍrdo com r ruoluçio dü colicit çô.s quo rlo cncrmlnhrdu eo !PÂ68§?

Excelente 100%

Bom $*

Regular , o%

Ruim 5,"

0% 20% l0% 50% fi*: 709b 10O9t

Página 2 de 4
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4') Qual seu grau de satisfação com as condutas realizadas pelo IPAGES na resolução

de conflitos envolvendo seus colaboradores (alinhamento de conduta, ajustes

de escalas, etc)?

(rhário * Avrlieção

Ruim c
nePulôr

Bom c

Qurl ro 3nu de rfbírÉo con rr condutr nolheda pelo IPAGC3 nr ntoluçlo dr coníitor rmrolvrndo *ur
cohbondorcr (rlinhrmrrüo dr condutr. {urtrr dr ocdrr, rtc}?

Excclente 100%

Bom h*

Regular ,'"

Ruim I o%

096 ]096 70% 8m6 90% 1ü)-j6

5) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa

estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda gual seu grau de satisfação com os serviços prestados pelo

IPAGES (RH, Financeiro, Gestão, etc).

Crliêílô ,a Avôli.fAo
aÊÍo Dto

Um c.. c
ooi. O.á c
Írêr ok

Quôtro O9o c
cifto

Em umr ercrle dr O r 5, onde O rignlficr..t Í tot lment inrrtirírito, t dplfic. .ú.r neútÍo (nern retlícito rrar
lh3.tlí.ito) r I ri3niâcr .3t r tot lm.nt 3.tirr.ito, rerpondr qurl rru 3Ôu dr ;rtarírçlo êom ot rerviçor prrstrdos

pel,o i?ACCS (iH, Finrncrlro, G.rtio, rtcl.

Cirrco

Qurtro

I rG3

Dois

Um

te ro

lox

)ox

loN

loN

lox

L1 LOv" 20% 30v" 4016 50"/; qo/o 70% aov" ,o."Á 100%
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6) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa

estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual a probabilidade de você indicar os serviços oferecidos
pelo IPAGES?

Cítérlo
0

c
c
c
c

0 - Ern úlna aaaatra da 0 r !, cade 0 rlrrlGcr arfrr btalnranta lntÍiriilo, I ítnlftlr .i.r r|Jt o (nani irtitLit n ni
h.tf.Lltol . 5 trtâ.. .d.. tct Lúnt r.rbfut , Í.rgcndr qurl r pr*rblltd.d. d. Yo.a l.r&.r ct r.dlçot

aírrrídor grlc l'fcÊs?

Cinco

qu.tro

Trar

Ooii

Um

loo%

lox

lox

lox

lox

lox
0. 10'.. t0 30'. ,1C 50.,, 70",á 3C 90q" 10(r/"

7) Com base em suas respostas, compartilhe suas sugestões, pensamentos ou

comentários adicionais para melhoria dos serviços oferecidos pelo IPAGES.

"solicito do lnstituto que o Holletith da Sra Alzira se.,ã entregue no Órgão Gestor de

ÁssisÍência Social. "

Conclusão

Observamos que nossa instituição se mantém cumprindo as metas e atendendo às

expectâtivas do cliente.

Franca - SP, 07 de fevereiro de 2.024

INSTIrUTO PAULIÍA DE tu5inado dêfoÍma dieiialpor lNíÍIUÍo

Aporo A GEsrAo DA SAUDE rüDu:nl:i#|3"'*:xâoo^
PUB:39781 3260001 39 oàdo':202.03.06 ro2e:r -oi'oo'

lnstituto Paulista de Apoio à Gestão da Saúde Pública

IPAGES

Página 4 de 4
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RruróR:o Dos RESULTADoS DE pEseursA or snrrsreçÃo oo

GESTOR

lvtuturcÍpro oe llnaPuÃ - sp

39 QUADRIMESTRE DE 2023

Segue abaixo os resultados da pesquisa de satisfação realizada com a gestão da

saúde do município de ltirapuã-SP, de acordo com o Plano de Trabalho do Termo de
Fomento Ne 0L12022, firmado entre o município de ltirapuã e o lnstituto IPAGES,

referante ao perÍodo de atosto a novembro de 2023, para mensuração do nível de

satisfação com os colaboradores do lnstituto que prestam serviços no município.

Mêtodologia

Foi utilizado para a pesquisa um formulário específico, desenvolvido pela equipe
de assessorla técnica do lnstituto IPAGES, composto por 08 perguntas com o objetivo

de mensurar a qualidade dos serviços prestados pelos colaboradores do IPAGES, e se a

gestão está satisfeita com os colaboradores.

O questionário foi enviado para a gestão na data de 25/OL/2O24via WhatsApp.

Resultados

t) Como você avalia o desempenho das equipes de colaboradores CLT que são

geridas pelo IPAGES em sua(s) Unidade(s) de Saúde?

-.tutrl.-Coíno yo.ê àv.li, o de..n|9.í|tlo d.5 .q4ã d. (oLtoí.doÍcÍ Ctl quc tão 3cíi,.. p.to l9Â6ts êm Ír.{t} t,!ür.d.(Íl d. sàid.?

I

lo"

,""

Página 1dc 6
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2) Como você avalia o comportamento (respeito, êmpatia, simpatia, cordialidade)

das equipes de colaboradores CLT que são geridas pelo IPAGES em sua(s)

Unidade(s) de Sa úde?

r&-§rildr:

cqn yoaa .r,ú. o r..rToíLÍr.írto lícrc.ifo, cnp.li+ rlíp.fb, cüdaa.d.l d6 .qdfE d. .ol&í.do.cí cli qlr tao f.íilõ
!.b Hcat.'tt rll.(rl lrnld.ddrl ttc sridc?

trcahíla

n eulü

Ruin

,"

h-

h-

3) Como você avalia a interação e a comunicação interna dos colaboradores CLT,

geridos pelo IPAGES, que atua em sua(s) Unidade(s) de Saúde?

E

Eszr--
Co.iÚ Fcê ôrL . htí.çlo G . (gtt Ê.dó hÊíll doí coLho..doí!3 CtT, Fífdo. do pACfS, $lC .nr .m tdí Lr{d.d.ltl

d.s.'nd!?

n.suh.

Ê"

t

!""
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4) Como você avalia a pontualidade da equipe de trabalho dos colaboradores CLT

que são geridos pelo IPAGES? (Nessa questão, leve em consideração se há

atrasos, êntrege de atestados, faltas não justificadas, banco de horas excessivos,

etc).

co.ro ,ro.Ê .nü. . portu.lid.d. ú Gqüír d. rnb.[. do. <oLàú.ddÊr (aT qr Íio &íido. ,.{o IPAGI§? lra?t.. $rcrtio' lcy"
ent contiLr.çlo r. M drxo' êilr.t dc i"d.doí, í.lti. nao fu.iift.d.+ b.aco d. hoí.r d!..ivo3, cLl.

['.

R.s"k l,í

,

5) Como você avalia o nível técnico das equipes de colaboradores CLT que atuam

em sua(s) Unidade(s) de Saúde?

corm yo.i .si. o niril l.(nko ôt êqrar6 d. coLboí.doí?í Cu quc .lu.m 
"m 

$r.(31 uÍúLd.(.| dê s.tid.?

b.

b*

j"
n€tulà,

Página 3 de 6
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6) Quais as áreas de atuação que, ao seu ver, necessita de uma atenção maior por

parte do IPAGES? (Áreas em que você encontra maiores dificuldade para gerir os

colaboradores).

Golrborrd6r.<l

QUek as árcar de etuação qrc. ao rar ucr, ncttsclte dc urnl etcoçto mebr por D.ít do l*,6€5? llrtes Grn $rG yocê cncontre mrlocr
dôcddrdc pm f:rk c mbôoredorerl

Terapia Ocupacional

I
I

t

7) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 sígnifica

estar neutro (nem satisfeito nem insatísfeito) e 5 significa estar totalmente
satísfeíto, responda qual seu grau de satísfação, de maneíra geral, com as

equipes de colaboradores CLT, geridas pelo IPAGES?

Página 4 de 5
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7-E-l.r..er,..oiÍô.d...iníiô:.{x.ôrrrr{.i..,Ér.íô,.bni.r.{.,nd6ràr5:.rd.r..ôô-{rhro}.5<úGúrcr.{.,rdÀ...rrrr,-
r.-d. .rí <.. .i.ú e <Íi<r.ciô .. -r.n. ..i.r c.- :t .@L.. e..d.k.iôr.. d r oriar- ô.r. P^íir§t

tú { .!4r.6. o. i, qÍ4 0 r,ú..rr.. r.d!!.ô .srdtê,, çrtu ú h tE rütô m -erí.ôi. tn iír..e
t'i.hii, d.rdrq n póa. F.l 5 ta a. !.4áíaô. a. .!úi. aÉ( .6 a .í{- .r. ..Lt .

r.à ,or.

D-, ,8

uh 1o,.

"Sugerimos a controtação de profissionol de Serviço Social no Soúde e Terapeuto

Ocupocinol."

Conclusão

Com base na análise dos gráficos de satisfação do gestor em relação a sua equipe
de colaboradores que são admitidos e geridos pelo lnstituto, concluímos que há um

elevado nível de satisfação em relação ao desempenho, comportamento, interação,

comunicação, níveltécnico e pontualidade dos mesmos.

Dentre todas questôes, nenhuma obteve como resposta uma avaliação "ruim"
ou "regular", sendo todas as respostas de nível "bom" ou "excelente".

O gestor enxerga necessidade de uma atenção maior na área de Terapia

Ocupacional ê sugêrê a contratação de um profissional para a área. O processo de

admissão, tanto do profissional Terapeuta Ocupacional como de Serviço Social,

conforme sugestão, já estão êm endamento e a previsão de início dos profissionais nas

respectivas áreas é para fevereiro de 2024.

A questão na qual envolve resposta em "escala" (sendo 0 onde o gestor se

encontra totalmente insatisfeito, 3 se encontra neutro (nem satisfeito nem insatisfeito)
ê 5 significa estar totâlmênte satisfeito), a resposta foi 100% nível "Cinco",
demonstrando quê o gêstor está, de maneira geral, com alto nível de satisfação em
relação aos seus colaboradores CLTgeridos pelo IPAGES.

Página 5 de 6

8) Utilize o espaço abaixo para comentários adicionais, compartilhar sugestões,

sugerir melhorias ou pontuar algo que você considera importante e que não foi
abordado ao longo do questionário.
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Os resultados positivos refletem os esforços e as práticas de gestão

implementadas pela equipe IPAGES que, desde a admissão do colaborador, até sua

avaliação em período de experiência, renovação dê contrato e acompanhamento das

atívidades e comportamento, têm promovido um alto grau de satisfação para a gestão,

reforçando a eficiência e a excelência dos serviços prestados ao sistema de saúde

através da escolha dos profissionais e seu constante monitoramento.

Fra

Pa sta io à Gestão da Saúde Públicau

IPAGES

Página 6 de 6
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RETATÓRIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFAçÃO

DOS COTABORADORES CtT

MUNICíPIO DE ITIRAPUÃ - SP

49 QUADRIMESTRE 2023

Segue abaixo o resultado da pesquisa de satisfação realizada com os

colaboradores do IPAGES que prestam serviços no município de ltirapuã-SP, de acordo

com o Plano de Trabalho do Termo de Fomento Ne 01/2022, firmado entre o município
de ltirapuã e o Instituto IPAGES, referente ao período de agosto a novembro de 2023,
para mensuração do nível de satisfação dos colaboradores.

Metodologia

Foi utilizado para a pesquisa um formulário específíco, desenvolvido pela equipe

de assessoria técnica do lnstituto IPAGES, composto por 11 perguntas com o objetivo

de mensurar satisfação dos colaboradores quanto ao serviço prestado no município de

Itirapuã.

O questionário foi enviado para todos os colaboradores na data de 2510U2024,

via WhatsApp e no totalforam respondidos 2 questionários.

Resultados

1) Qual seu grau de satisfação com as atividades que você exerce no seu local de

tra ba lho?

0

ot 0
I

50t I

E@

Qs.l xú trrs d. r.rií.íio .dr .. .rivi.L.Lt qu. ro.a .!... m r.g bÉtl d. tt b.lho!

tr.el€rÍte

Aom
so\

neguur I Ú

nuim lx

Página 1de 7
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2) Qual seu grau de satisfação com o seu ambiente de trabalho?

x
0/. 0

0

Bom 50t I
Í0. I

-§Eg:L-

2 - Oúrl <.r g.rú d. <:ri<í:eíÂ .^i ô ..r rhài.âr. d. rrrli.lrô?

Qu.l ..ir !Í.o d. r.riÍ.íio .o.n o r.l, Inta.íú. & tr.b.tE?

f r.el€tÍe

Bom

Regulôr b"

Ruirn b^

3) Qual seu grau de satisfação com a sua interação e convivência com seus colegas

de tra ba lho?

Ae.li.ção
lt a

ttt 0

8on üz 0

qúJ t.u tÍau rra iatitl"ílô aoai a rua lrta.rçlo a coftivaftô .oír r.üt côl...t l úa rra!.!to?

Ix(elentê

Reguldr I

Ruinr ,,.

Página 2 de 7
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4) Qual seu greu de satisfação com a sue intêração e convivência com sua gestão?

x
0'z 0

lt 0

Bom 0/. 0

100,2 2

-EEIITT-

a - Ou.l <.n ór.ú d. <.ti<í.êíô êô6 ..ú. inr..rÊ:ô. êônúiú:ncir.^o <ú. g.<rio,

aud t.u 3r.u da lanÍàio (oí | Irra iitaíDílo. ao.rviy,aír<ia corB 3ua tüalo?

8om [..

RegulàÍ !"
Ruim ,

5) Qual seu grau de satisfação em relação a comunicação dos colaboradores IPAGES

com você? Você considera uma comunicação clara e objetiva?

0

Boln 0t
2

-EE:E.-
Qo.a -u trx, & rdrt ílo .nr ,.Lílo . cqür.a..Co óo. Goaü.rtaoc mG[S ...tt Êa! V.oa @.rd.r.r, qr.

<ar.Itt do d... . oài.d-l

Ir(elerie

aon) Í"

$*

b-

negular

Ruií1
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6) Qual seu grau de satisfação com a transparência e organização nos processos

realizados pelo IPAGES que envolvem suas atividades profissionais?

0

0

-JEIEI-
(h., í.r tral it t.rÉio corl. !..r9raaca ...Fir.Co no. ro..rrot r..&.dor,.5 mCEt ç. riroâii

.u.r út í.rt , Fokia.ar!

tx.elente

Bonr Êr

Regulôt f,r

,

7) Qual seu grau de satisfação com o cumprimento de prazos e datas realizados
pelo IPAGES? (Ex: data para pagamento de salário, férias, 13e, etc)

0

0

5lz I

-.Erll-
Ard r.Í tr.Í rh ídràdô .o. o oítlFtEnto rh píltlr . d.o! ,r.lb.b. ,.5 t GlS! (tt ibn Fr ,.ftrrrrD

ó. r.Lrio, Íri.! lr,.r<l

Sonr

ReculaÍ l.
l*
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8) Quando você precisa entrer em contato com os colaboradores do IPAGES (RH,

Financeiro, Gestão, etc) via canais de comunicação (WhatsApp, ligação, e-mail),

como você avalia o tempo de retorno de nossa equipe?

0

0
2-.ErtrrrI

ú - arorit^ sôêâ ô..êi.. .!rrr. .n .ôrr.rô .ôi 6c êôlràôDán'.< rk! tPÂl:çs íB]. tià.ÀG.i'ô ô.diô .r., rir .rn.l< d.
êôÀsi.:G!ô ívà{.^Àà li.r.l6 .-a.íl .Mô Jcô rú.rir õ r.À.Ã d. t.r^,nô d..ô..r.!úiI,,

ChlÍÉo vG.a Frcô. .rú, ..ll (!riúL (ôo or ..a.loÍ.doítt óo nrô€s {all. fh.n .i!, G.trio, .r!) ti. oDE d.
cútt!..ílo (rh.r'l?", r..éâ, .-ltúl! .o.tio l!<i .§L o tÍrpo .L ,.rtno ú. .roe .qi,ir.?

tr(eleÍle

Aonr $,

Ê"

$*

Rcgulàí

Ruinr

9) Em uma êscala de 0 a 5, onde 0 significa estar totelmente insatisfeito, 3 significa

estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente

satisfeito, responda qual seu grau de satisfação com os serviços prestados pelo

IPAGES (RH, Financeiro, Gestão, etc).

-ldL...r! rôr.r--.r- -,r-r-eô r.-!ó.r dj -.g d.q à .,rr.rei-.-- ê- -..d-ó< a..-r.áô- ú e^eÀ (F+r Ft..-.r.ô
q.ilr..rr.!

a- ÍD B.h rr. O. !, ú& O darÉ.!.-.oú..i. ri.d.h... t iltíL....- út . (m r.úd.ar. mô
-únta.a.ol.5 rt íb.Étor.L.ü -.i.'-ro, n 9.ú q,r .o atr í. -ttáCô .ú ot 5t . Ftôó6

í.ao lL6a5 (in, t

lori

lori

lorl

los
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10) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estartotalmente insatisfeito, 3 sígnifica

estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual a probabilidade de você indicar os serviços oferecidos
pelo IPAGES?

lO - Eh úõr .ccrlr d. O r 5 ôôd. O.arniíiGr.<tI tolrlh.il. iô<rti<Í.ilo 3 <ieâiíacr .<trr múlr6 ÍÀ.n <rll<í.ilô n6 iâc.la<í.ilôI. 5
<ieôiíicr.<l.r tôtrl6.pl. €rli<í.ilo ,.<ôoôdr {!úrl r prôb.hilidrd. d. úôcô i.dic.r o< <.ruieo€ oí.i.êidô< g.lô IPÂGFS,

z A9alraçao
:aío i_l'. u

Um Oi,. 0
oz 0

0
Oz 0

Cinêo z

tlr utn .Í..b d.0 e 5, onóe 0 sir*ltcr.Ír.í lot LEor. iE üÍhiro, 3 !iri6c. r*er mgro Incm rd*Ícito m
fuffiarol. 3 ratnift..í.r totrh.it güí.ato, rrlpoíÉ. $r.a a Foô.baÍd.ô da Ea -ú.(2r 6 r.raÍ:o.

or.rrcilor Flo HG[S!

Circ

Ou.tÍo

Trà

Ooir

Um

nÍo

lo*

lent

lox

lo*

íox

0,ú I Oç! Itr4 409á 9C* 6f:É 80s 9Gi lmiÉ

11)Com base em suas respostas, compartilhe suas sugestões, pensamentos ou

comentários adicionais para melhoria dos serviços oferecidos pelo IPAGES.

Respostas:

- "Que sejo entregue os holerites no setor- Orgão Gestor.

Relogio de ponto no setor."

- "Acho que deveria realizar o pagamento no quinto dio útil corretamente como

combinado já oconteceu de recebermos dia 9."

Conclusão

Com base na análise dos gráficos de satisfação, concluímos que os colaboradores

geridos pelo lnstituto IPAGES demonstram um elevado nível de satisfação em rêlação

ao seu ambiente de trabalho, às atividades em que exerce, à sua relação com a gestão

e à sua interação e relacionamento com seus colegas de trabalho.
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Dentre todas as questões, nenhuma obtêvê como resposta uma avaliação "ruim"

ou "regular", sendo todas as questões com maior porcentagem de respostas avaliadas

"excelente".

Os resultados positivos refletem os esforços e as práticas da gestão

implementada pela equipe, que visa a construção de um ambiente harmonioso e

colaborativo entre todos seus integrantes e promove uma visão otimísta em relação a

satisfação dos colaboradores. Os dados apresentados reforçam que a gestão está sendo

eficiente e cada vez mais se destaca pela excelência nos serviços oferecjdos ao sistema

de saúde.

Franca - SP, 31 de janeiro de 2.024

aulista àG o da úde Pública

IPAG
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TEMA (s
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Horário de lnício: -l*:W

Horário de Fim: -15 tXl

(
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PBESENÇÂ:TELEFONE:

GANflNHO DA ALEGRIA

SCFVLTSTA DE PRESENÇA

NOME: (}
99465-62s0Atves dos SantosAda
99245-7757

u99322-4194

99240-9515

Alice Ribeiro Alves de

noRosáodariaMcidesAlde

0liveira

raAlzira Moreira
9925L-5 99

la Maria da Silva
99461-6615

Santos

Aparecida Rosa de Jesus

99277-3755lvaSiaa dMci ariAra
\299159-6071Ana Lázara Domingos dos

Sa ntos
991-92-s323SilvadalrarePeaM riaAna
993!2-4798
99L57-7704Silva aP VAIana daMAntÔnia
99222-3969rI acd liveoAlvesianAntÔ
99213-2097aoAntÔ nio Vinicio Sera
99134-8074A lacessaP ainP roheiadrecl
99322-4t94Arnaldo Paz Floriano
99303-3845A recid a Fátima Souza
99132-4009Aparecida Morais de

Figu eiredo
99316-s491Ana rielbia GarCGa arecid
99322-6401Ana Firmino Alves

U99277-8544Aparecida das Graças

Carvalho da Costa
99207-6387Antônio dos Reis de Paulo
99L46-0901Benedita de Souza Andre
99321-2192 v99230-1684

9974050475Durval de Faria

Ferrei la

Elza Maria de Jesus 99730-5236

Elzita Linda dos Santos 99434-8371

A;,tÔitia Cândida Ce Jesus

Celina da Silva Ferreira

Dulcenéia da Silva Pereira

leux



li;:;ó Lrriz Carci;

Maria Concei o da Silva

Maria Angelina Garcia dos
Santos

M aria Conceição da Silva
.rCid o

João Luiz da Silva 981,53-2218

Carvalho lar
João Saturnino de 99730-5236

José Alves da Silva 99134-5879
José de Souza 3145-1573

99152-0033
José Maria de Deus Godinho 99273-3652

de Jesus FlorianoJ 993L2-37'J,4
José Luiz de Paiva Xita a 99730-5236
José Guerra (l 99730-5236
Jose Jo da la r) 99730-5236
José Romildo de Oliveira 99240-951s
Lázaro Bernardes Santa na 99355-7361

Les inasse Barbosa

Lourdes Aparecida 99223-0970 L/
Lúcia Helena da Silva 991,60-4707
Luiz Ma I de Oliveira 3 146-15 18

Luzia da Si la 99730-5236
Luzia das Graças Figueiredo
Silva

98153-2218

99176-7520
99465-6250 aJ

Maria Aparecida das Graças
Lima

99245-7757
(.-,

Maria Aparecida do
Nascimento

99130-0186 qr'
Maria recida de Paula 99112-9991
Maria Aparecida dos Santos
Vilas Boas

99233-6683 L
Maria Aparecida da Silva de
Alencar

99215-8277

I\4aria Antônia da Silva 99229-0188
Maria das Graças Ortiz
Garcia

99184-2901

99244-8820 L
aM dena aF mti a Brunett i 99105-0740

Maria de Fátima fonsáca
Martins

99638784

Maria Exp edita Barbosa
Pinto

99242-1,699 q.-.
ariM a de Lo rdu 5e riaFa 99412-4/.87

Maria do Carmo Oliveira
Dantes

99117-3879

q-,
Maria Luzia Santana dos
Sa ntos

99345-7245

aM Hna elena de Lima 99462-2729
M aria Helena pereira

Coutinho
99363-7418

e--'



Maria Lúcia dos Santos

Maria Pereira Luiz

Marta Maria da Silva

Nelita Xavier de Souza

Wrlnra da Srlva Souza

Maria Helena Roberta
Gonçalves

99422-A6n U
99148-6780

99406-3385

Maria José de Jesus 9963877846
Marina Maria de Jesus da

Silva

98128-804s L-,
Maria Marta da Sílva 99360-9759 v
Maura Domingos Sobral 99724-2130
Marta Aparecida Oliveira de
Sousa

99200-709s \-/

Maria lmaculada Barbosa 993894174 e-,
Maria de Lourdes da Silva 3145-L573
Maria lrene Barbosa da Silva 31,46-1.463

Marlus Rosa Ludovino
Rodrigues

99174-5019

Maria Rosa Gonçalves 99650-2118 q---'
9926s-9383 v
99340-4893 q---"

Nilda D'arc da Silva 99140-6763 a--'
Nivaldo Bonfante de Almeida 98868-3634 e--
Onofre Vieira Correa 99263-0040 (_--
Palmira de Souza Coral 99104-7464 Q-..-.
Raquel de Fátima Silva 99244-3677 q--
Rute Lopes de Faria Vieira
Santana

993ss-7361 a.---

Sebastiana Maria de
Andrade

98732-3044 (.-.
Sebastíana Morais de Souza 99408-8143 U
Sebastião dos Reis Vilas Boas 99129-3364 (y
Teresinha de Fátima Silva
Ferreira

9974070664 a-
Zelina de Sousa Rod 5 99283-3163

99210-2994
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I.ISTA DE PRESENÇA SCFV

CANTINHO DA ALEGRIA

NOME:

Antônia Maria da Silva Paiva

Dulc:néi: da Silva Pere ira
Bo

lnácio Messias da Silva

TELEFêNE: PRESSllÇ A:

Adalgiso Alves dos Santos 99465-6250 (.--
Alice Ribeiro Alves de

0liveira
99245-7757

Aldecides Maria do Rosário
Alzira Moreira Nogueira

99322-4194
99240-9515

e.-
c>

Ângela Maria da Silva 992s1-s799 >
Aparecida Rosa de Jesus

Santos
99461-6615

Araci Maria da Silva 99277-3755
Ana Lázara Domingos dos
Santos

99159-6071

Ana Maria Pereira da Silva 99192-s323
Antônia Cândida de Jesus 99312-4798

991.57-7704
a-,

Antônia Alves de Oliveira 99222-3969
Antônio Vinicio Serapião 99213-2097 q.-,
Aparecida Pinheiro Passalace 99134-8074
Arnaldo Paz Floriano 99322-4194 C-.'
Aparecida Fátima Souza 99303-3845
Aparecida Morais de

Figueiredo
99132-4009

Ana Aparecida Garcia Gabriel 99316-5491 q-/
Ana Firmino Alves 99322-6407
Aparecida das Graças
Carvalho da Costa

99277-8544 (.-.,

Antônio dos Reis de Paulo 99207-6387
Benedita de Souza Andre 99146-0901
Celina da Silva Ferreira 99327-2792 q--'

99230-1684
a-,

Durvalde Faria 9974050475
99730-5236

Elzita Linda dos Santos 99434-8377 e.--
Evandro Teixeira 99734-8074
Flori Maria de Jesus 99423295s
Francisco Vitor da Cruz 99757-7704
Geralda Vitória Pimo Ávila 98862-2294 e-,
Geraldo Alves Soares 9979518253
Helena das G s de Sousa 99146-090L
Helena Domiciano Sa ino 3146-1449
llda Teixeira da Silva 99730-5236
lmaculada de Souza 99297-4623 a--

99347-7973
99403-0114 A--

Jamira de Souza 3146-1160
Jeronimo Ortíz Pe la 99730-5236

turiàtã na o Perez

Elza Maria de Jesus
Ferreira (la r)

L



João Luiz da Silva 981.53-2218
João Saturnino de
Carva la

99730-5236

José Alves da Silva 99134-5879
José de Souza 3145-1573
Jose Luiz Garcia 99152-0033

e9273-3652
99372-371,4 e-,

J ose L u tz de Pa iva Xita ar 99730-5236
José Guerra la r) 99730-5236
José Jo da Silva la 99730-s236
José Romildo de Oliveira 99240-951s
Lá za ro Berna rdes Sa nta n a 99355-7361
Lourdes Aparecida

inasse Barbosa
992n-A970 q-,

Lúcia Helena da Silva 991.60-4707
Luiz Ma lde Oliveira 3L46-1518
Luzia A usta da S lar 99730-5236
Luzia das Graças Figueiredo
Silva

98153-2278 a./
Maria Conce da Silva 99176-7520

99465-62s0
e.-,

Maria Aparecida das Graças
Lima

99245-77s7

Maria Aparecida do
Nascimento

99130-0186 t-,
Maria recida de Paula 9911,2-9991
Maria Aparecida dos Santos
Vilas Boas

99233-6683

Maria Aparecida da Silva de
Alencar

9921,5-8277 q-,
Maria Antônia da Silva 99229-0188
Maria das Graças Ortiz
Garcia

99184-2901

Maria Conceição da Silva
Serapião

99244-8820 q--'
99105-0740

Maria de Fátima Fonseca
Martins

99638784

Maria Expedita Barbosa
Pinto

99242-L699 (-,
Maria de Lourdes Faria 994],2-4487 e-,
Maria do Carmo Oliveira
Dantes

99117-3879

Maria Luzia Santana dos
Sa ntos

99345-724s

Maria Helena de Lima 99462-2729
Maria Helena Pereira
Coutinho

99363-74L8 q-.-

José Maria de Deus God inho
de Jesus Floriano

Maria Angelina Garcia dos
5antos

Maria de Fátima Brunetti

TYh^lt q

ãh(,lo

,d.\
fur"re -9^[,*

0*^1"

(>



It4:r'i: Pe:.eira t-uiz

l',lelita Xa'-,:cr dc So uza

Wilma da Sílva Souza

Ma ría Helena Roberta
Go lves

99422-0677

anM Lúa lac dos Sa ntos 99148-6780
99406-3385

Maria iose de Jesus 9963877846
Marina Maria de Jesus da
5ilva

98L28-8045

Maria Marta da Sil VA 99360-9759
Maura Domi Sobral 99724-2130
Ma rta Aparecida Oliveira de
Sousa

99200-7095 v
Maria lmaculada Barbosa 993894174
Man da e Lo rdu des Sia lva 3145-1573

riaMa I ren Bae rbosa da lvaSi 31.46-1463 v
Rod ues

Marlus Rosa Ludovino 99174-5019
(-,/

Maria Rosa Gon 99650-2118
Marta Maria da Si lva 99265-9383 V

99340-4893
Nilda D'arc da Silva 99740-6763

ldoNiva faBon ten AIde em ida 98868-3634 a/Onofre Vieira Correa 99263-0040
Palmira de Souza Coral 991.04-7464
Ra uel de Fátima Silva 99244-3677 \/Rute Lopes de Faria Vieira
Santana

99355-7361
A--

Sebastiana Maria de
Andrade

981_32-3044

l-/
Sebastiana Morais de Souza 99408-8143

bSe taoast osd sRei ila S Boa s 99129-3364 \-/Teresinha de Fátima Silva
Ferreira

9974070664 O/
Zelina de Sousa Rod es 99283-3163

99210-2994
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LISTA DE PRESENÇA SCFV CANTTNI{O DA ALEGRIA

DATA: 19 IO
TELEFONE

NOMES

99230-1684

9974050475
Durval de Fari 99730-s236
Elza Maria de I esus Ferreira(la r)

99434-8371
Elz ita Linda do; Santos

4
PRESENÇA

)

C/
<7

)

(--

C.-'
C/
('-/

(-.-

C>-

9946s-62sO
1 Ad a lg so dos S a n tos

99322-4194
2 Atdecid e s M a (Ia do Rosa no

99245-7757
3 A ce R be Ío A I es d e o e I ra

99240-9515
4 A z ra Mo re i ía N o u e i ía

) 99316-5491
a) G b Í te I

5 Ana A rec Id G a rc la a
99322-6407

6 Ana F I rm I no A Ives 99159-6071
7 A Lá za Ía Do m I os doS Sa nto s

na 99192-5323
8 A Ma r I a da S I a

99257 5799n a

9 la Maria da Silva 99222-3969
10 AnrÔ n a A I ES de 99372-4794
1I Antôn a Ca nd id a de J esus

99157 -7704

12 Anton ia M a í a d a S I a P a a
99207 -63A7

1 Antô n io dos Re I 5 de Pa u lo
99213-2091

Se Ía iao
14 Antô n I o n c I o 99277 -A544

Id d a s G (a 5 C a a ho d a Co staI5 rec a 99303-3845
cid F a t 5ouza

16 A a íe a m a 99132-4009
7 rec Ida Mo f a Is d e Frgue I red o

1 a 99734-807 4
d P h ro Pe Ssa a ce

18 Apa rec a n e 99461-6615
19 A e C d a Ro a d e le s u s 5a n tos

9927 7 -37 55pa

M d S lvaz0 Arac a Í a a 99322-4194
2 7 Arna td o Paz F kt rta n o 99146 0901

2 2 Be ned ita d e Souza And re
99327-2792

3 Ce I na d a 5i va Ferre I ra

lce e d a S I VA Bou I
D u n a2 4

e ux
(?

75

26

27

28 Eva ndro Teixetra
99t34-807 4

Alves

Pereira

Oliveira

Pereira



Flo Maria de Jesus 1t9423295529

Francisco Vítor da Cruz 99157-7704
98862-2294

30

31 eralda Vitória Pimo

32 eraldo Alves Soares 99795182s3

33 Helena das Gra de Sousa 99146-090L

34 Helena Domiciano Sa rrino :tL46-1,449

35 llda Teixeira da Silva )

36 lmaculada de So uza 99297-4623

37 lnácio Messias da Silva 99347-7973

38 mira de Souza L46-1,160 C-
39 eronimo Ortiz lar 9973A-5236

40 oão Luiz da Silva 98L53-2218

4t oão Saturnino de Carvalho ar) 99730-s236

42 o de Jesus Floriano 9931,2-371,4 Z?
43 osé Alves da Sílva 99134-5879

44 sé de Souza 3145-L573

45 osé do Carmo Silva 99441-5982

46 osé Guerra lar 99730-s236

47 da Silva la r) 99730-s236

48 osé Luiz de Paiva Xita( 99730-5236

49 osé Luiz Garcia 99152-0033

50 ose Maria de Deus Godinho 99273-36s2

51 osé Romildo de Oliveira 9924A-9s75

52 ulieta Ra cho Perez 99403-0114 U.
53 Lázaro Bernarde s Sa ntana 993ss-7361

54 Lourdes A recida nasse Barbosa 99223-0970 C>
55 Lúcia Helena da Silva 991,60-4707

56 Luiz Ma de Oliveira 31_46-1518

57 Luzia da Si la 99730-5236

58 Luzia das G re'do Silva 9.8153-2218

59 Maria lina Garcia dos Santos 9)465-6250

60 MariaAntôniadaSilva 9 9-0188

61. Maria cida da Sllva de Alencar 9)275-8277

ggtzo-szto

U

?

José Jorge



Ma ria Aparecida das Gra s Lima

Maria Apa recid a de Paula

Maria A arecid a do Nascimento

Maria A arecida dos Santos Vilas Boas

99245-7757
99112-9991
99130-0186
99233-6683

a-.-62

63

64 a
65

Maria Conceiçã o da Silva 99176-7 52066

67 Maria Conceição da Silva Se rac, 99244-8820 4-
68 Maria das Graças Ortiz Garcia 991,84-29dr

69 Maria de Fátimâ Brunetti 99L05-0740

70 Maria de Fátima Fonseca Martins 996387 84

7l Maria de Lourdes da Silva >
1-' Maria de Lourd es Faria 994L2-4487

73 Maria do Carmo Oliveira Dantes 99177 -3879 C--
74 Maria Expedita Barbosa Pinto 99242-7699

75 Maria Helena de Lima 99462-2729

76 Maria Helena Pereira Coutinho 99363-741-8

Maria Helena Roberta Gon lves

78 Maria lmaculada Barbosa 99389477 4

79 Maria lrene Barbosa da Silva 3146-1,463

80 Maria José de Je sus 9963877846

81 Maria Lúcia dos Santos 99148-6780

82 Maria Luiza Santana dos Santos 99345-7245 é>
83 Maria Marta da Silva 99360-9759

84 Maria Pereira Luiz 99406-3385

85 Maria Rosa Gon lve s

86 Marina Maria de Jesus da Silva 98128-804 5

87 Ma rlus Rosa Ludovino Rodrigues 99174-5019

88 Marta A recida Oliveira de Sousa 99200-709s C
89 Marta Maria da Silva 99265-9383

90 Maura Domingo s Sobral 99724-2130

91 Nelita Xavier de Souza 99340-4893

92 Nilda D'arc da Silva

Nivaldo Bonfa nte de Almeida

99740-6761
98868-363 493

94 Onofre Vieira Correa 99263-004l

(?

3L4s-757 \

99422-0677

99650-2118



95 Palmira de Souza Coral

96 Ra uel de Fátima Silva

97 Rute Lo s de Faria Vieira Santana

Sebastiana Mâria de Andrade

99104-7464

99244-3677

993ss-7361
98132-3044

c-.?
O(>

98 é.?
99 Sebastiana Morais de Souza 99408-8143 ?

100 Sebastião Aparecido Pereira 99254-0310 Z-
[01 Sebastião dos Reis Vilas Boas ) (>
t02 Teresinha de Fátima Silva Ferreira 997 4070664 (>
103 Wilma da Silva Souza 99210-2994 (/
)io+ Zelina de Sousa Rodrigues ) 99283-3163 ) Z>

99729-3364



I7AÇÉS
/ l,i;j ,r5 r rii,,j. ,. \; ,

DATA: pcr / 05 l"?p")qATA DA OIICINA

Grupo de idosos:

TEMA (5)

Horário de tnício: G'.üf

Horário de Fim: Ja 3:

oFrcrNErRo (A)



LISTA DE PRESENÇA SCFV CANTINHO DA ALEGRIA
DATA: ,ísJ /A7 /.ioaâ

NOMES TELEFONE PRESENÇA
1 Adalgiso Alves dos Santos 99465-6250

Aldecides María do Rosário 99322-4194 a-/
3 Alice Ribeiro Alves de Oliveira 99245-7757

4 Alzira Moreira Nogueira 9924G9515 Ol
5 Ana Aparecida Garcia G r briel

Ana Firmino Alves
99316-5491

99322-6407 AJ6

7 Ana Lázara Domingos dos Santos 99159-6071 C--/
8 Ana Maria Pereira da Silva 99192-5323

9 Ângela Maria da Silva 992s1-5799 l-/
10 Antônia Alves de ol veirâ 99222-3969 a-/
11 Antônia Cândida de Jesus 99312-4798 l-/
72 Antônia Maria da S,fua Paiva 99L57-7704 A--/
13 Antônio dos Reis de Paulo 99207 -6387 {-/
t4 Antônio Vinicio Serapião 992t3-2097 e-./
15 Aparecida das 6raças Carvalho da Costa 99277-8544 ç.-/
16 Aparecida Fátima Souza 99303-3845

L7 Aparecida Morais de Figueiredo 99132-4009 a-,
18 Aparecida Pinhe iro Pessalace 99L34-8074 (--/
19 Apârecida Rosa de Jesus Santos 99461-661s aJ
20 Araci Maria da silva 99277-375s
27 Arnaldo Paz Floriano 99322-4794 o-.
22 Benedita de Souza André 99146-0901 s.--
23 Celina da Silva Ferreira 99327-2792 e-,
24 Dulcenéia da Silva Pereira Bougleux 99230-!684 Ct-?

25 Durval de taria 997405047 5 e-,
26 Elza Maria de Jesus Ferreira(lar)

27 99434-837 7 \
28 Evandro Teixeira 99134-807 4

2

99730-5236
Elzita Linda dos Santos



99423295529 Flori es Maria de Jesus
99157-7704Franclsco Vitor da Cruz
98862-2294Geralda Vitória Pimo Ávila
9979518253Gera ldo Alves Soa res
99146-0901as de SousaHelena das Gra
3746-\449u rnoHelena Domicia no Sa

99730-s236llda Teixeira da Silva
99297 -4623

lm aculada de Souza
99347 -7973 e-,lnácio Messias da Silva
3146-1150JamirJ de Souza

eronimo Ortiz Perez(lafl
9815 3 -2 218 ?--oão Luiz da Silva
99730-5236oão Satu rnino de Carvalho(lar)
99372-371,4or8e de lesus Floriano
99134-5879José Alves da Silva
3145- 1s 73 <-,José de Souza

José do Carmo S ilva
99730-5236osé Guerra lar)
99730-52 3 6

José Jorge da Silva(la r)
99730-5236José Luiz de Paiva Xita(lar
99152-0033José Lulz Garcia
99273-3652Jose Maria de Deus Godinho
99240-9515 (:_-,

José Romildo de Oliveira
99403-0114Julieta Ra acho Perez
99355-7 3 61Lázaro Bernardes Santana
99223-O970Lourdes Aparecida Le s inasse Barbosa

Lúcia Helena da Silva
3146 1518 C---Luiz Marçal de Oliveira

99730- 5 2 36

98153-2 218 (4.-,
Luzia Augusta da Silva( lar)

Luzia das Graças ueiredo Silva
99465-62s0Maria An elina Garcia dos Santos
99229-0188Maria Antônia da silva
9921s 8277 a-?recida da Silva de AlencarMaria A
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Q -./

i,t

99730-5236

A-
o-

99441-5982 {_

99760-4707 (-



I?A6ES

ATA DA OFICINA

rEMA (s):

Horário de lnício: 5

Horário de Fim: IC.SO

DArA: A.fu / 03 I ANq

À.

LISTA DE PRESENCA

NOME IDADE ruoue oa uÃe

l& Li^,'" l

It')
llub\ ,Ixvr ,$olnfs,t '$Àrrru. fu,. \.Ê lo

l1
lu
? Tmlrcl t dt^ Xil'n
q

fuÍú"q
I,2r GfriÀ-i iÀ^{,. Pi/wn

GÁi,lo
U

oFrcrNErRo (A)

I

l

í\ a.,.. -{ uu"o\rL 0orrorirr rln,Íu0r* Iq -^t.-$ix. 
{or, rr,r*ü 0or.ai nn,
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-í?,'rrnnl{ J lh ittt*, da trüov,
,li-t'!A Q"t *o.o 4),nr\^r-,Jn *r0,ry

0(l



62 Maria Aparecida das Graças Lima 99245-7757

63 Maria Aparecida de Paula 99rr?-9997 a/
64 Maria Aparecid a do Nascimento 99130-0186 A./
65 Maria Aparecida dos Santos Vilas Boas 99233-6683 \-/
66 Maria Conceição da Silva 99t7 6-7 520 C./
67 Maria Conceição da Silva Serapião 99244-8820 (-/
68 Maria das Graças Ortiz Garcia 991-84-2901

69 Maria de Fátima Brunetti 99105-0740

70 Maria de Fátima Fonseca Martins

Maria de Lou,des da Silva

99638784 t-/
7t 3t45-t573 (-/
11 Maria de Lou rdes Faria 99472-4487

73 María do carmo oliveira Dantes a-,/
74 Maria Expedita Barbosa Pínto 99242-L699 t-./
75 Maria Helena de Lima 99462-27 29 \-.?
76 Maria Helena Pereira Coutinho 99363-7 478 t_-.
77 Maria Helena Roberta Gonçalves 99422-061,1

78 Maria lmaculada Barbosa 993A9417 4

79 Maria lrene Barbosa da Silva 31-46-t463

80 Maria José de Jesus 9963877846 (-,
81 99L48-6740

82 Maria Luiza Santana dos Santos 99345-7245 q/
83 99360-9759

84 MaÍia Pereira Lu iz e--/
85 Maria Rosa Gonçalves 99650-2118 V
óD Marina Maria de Jesus da Silva 98128-8045 V.--
87 MaÍlus Rosa Ludovinc Rodrigues 99L7 4-5079 0-./
88 Marta Aparecida Oliveira de Sousa 99200-709s 7-/
89 Marta Maria da Silva 99265-9383 AJ
90 Maura Domingos Sobral

Nelita Xavier de Souza

99724-2730
99340-48939t

92 Nilda D'arc da silva 99740-67 63 l.-/
93 Nivaldo Bonfante de Almeida 98868-3634 (,
94 Onofre Vieira Correa 99263-0O40

e-2

991.!7-3879

Maria Lúcia dos Santos

Maria Marta da Silva
99406-338s



95 Palmira de Souza Coral 99104-7 464

96 Raquel de Fátima Silva 99244-3677

97 Rutê Lopes de Faria Vieira Santâna

98 Sebastiana Ma ria de Andrade 9A732-3044 aJ
99 Sebastiana Morais de Souza (-,,

100 Sebastião Aparecido Pereira 99254-O3rO \)-/
101 Sebastião dos Reis Vilas Boas 99129-3364
LO2 Teresinha de Fátima Silva Ferreira 997 4070664 \-,
103 Wilma da Silva Souza

Zelina de Sousa Rodridues

99210-2994 v
704 99283-3163 AJ

99355-7361

99408-8143



I?AÇES
l.".lLít\I, F',I.\lLtí.. a. /\?o :..,

li,.t.iita tlL Sínn.. l.',iil!",..

DArA: {r- / 03 I úyDJl^ATA DA OFICINA

TEMA (s)

rnrYlknlÍr$r

Horário de lnício: StOCl

Horário de Fim: Q .34

LISTA DE PRESENCA

IDADE norur on ruÃeNOME

oFtctNEtRO (A)
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