Prefeitura Municipal de Itirapua

ESTADO DE SAO PAULO
C.MN.P.J MF 45.317.955/0001-05
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Secretaria Municipal de Saude
E-mail. satde adm@itirapua. sp.gov.br

PARECER DA COMISSAO DE
FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO
CONVENIO FIRMADO ENTRE O MUNICIPIO
DE TTIRAPUA - SP E O INSTITUTO PAULISTA
DE APOIO A GESTAO DA SAUDE PUBLICA -
[PAGES. NOS TERMOS DO CONTRATO N°
002/2,022.

Foi realizada no dia 04 de abril de 2.024 as 10h00 a reunido ordinaria da Comissdo
de Fiscalizaciio e Acompanhamento do Convénio para acompanhamento da execugdo da
parceria firmada pela Administragio Municipal com a Organizagdo da Sociedade Civil
INSTITUTO PAULISTA DE APOIO A GESTAQ DA SAUDE - IPAGES, CNPJ
39.781.326/0001-39. Na ocasifio estiveram presentes a integranie Rosana Mary Carrea
(Representante da Secretaria Municipal de Sande), nomeada através da Portaria n® 275 de
05 de junho de 2.023, o representante do IPAGES, o Sr Gabriel Requer Lima ¢ o André
dos Reis Godinho (representante da Seeretaria Municipal de Saude).

Foram analisadas as produgdes informadas dos servigos de salde prestados no periodo
de MARCO de 2.024 ¢ foram verificadas as seguintes particularidades:

« As metas de produgio analisadas para o periodo foram apresentadas pela
instituic@io IPAGES através de relatdrios fornecidos pelo municipio do sistema oficial e-
SUS Prontugrio Eletronico:

» Foram apresentadas as planilhas de escala e copia do livro de ponto dos
profissionais plantonistas, que comprovam a presenga dos mesmos.

« Valores consumidos:

0 Do valor total mensal para a execucdo do contrato, que ¢ de RS
302.889.73 (trezentos e dois mil, oitocentos e oitenta e nove reais € setenta
e trés centavos), foram emecul:azins o valor total de RS 239.612,10
(duzentos ¢ vinte ¢ quatro mil, seiscentos e noventa ¢ sele reais € cinguents
¢ seis centavos) em procedimentos realizados:

- VALOR PARA PAGAMENTO PROFISSIONAIS CLT=RS 117.707,57;
- VALOR PARA PAGAMENTO PROFISSIONAIS PJ = RS 121.13933;
- VALOR PARA PAGAMENTO DE HORAS EXTRAS PROFISSIONAIS
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» Foi considerado o valor integral para pagamento das especialidades Ginecologia,
Oftalmologia, Neurologia e Psiquiatria, j& que ocorreram os agendamentos dos pacientes
aos médicos e usudrios de satde ndo compareceram nas consultas,

« Foi apresentado e entregue a relagiio do banco de horas dos colaboradores CLT
apuradas até o dia 31/03/2024. O Instituto reforca a necessidade de saldarem o banco
dos profissionais no més abril de 2024;

»  No més de dezembro de 2023, foram realizadas trés Pesquisas de Satisfagdo no
municipio. Em anexo segue os relatorios das pesquisas realizadas:

o Uma com a Gestio Municipal para mensurar a qualidade e
satisfacio quanto @0 servigo prestado pelo [PAGES. Essa pesquisa foi
referente ao periodo de setembro a novembro de 2023

o Outra com a Gestio Municipal parda mensurar a qualidade e
satisfacio dos servi¢os prestados pelos colaboradores que o [Instituto
fornece ao municipio, Essa pesquisa foi referente ao periodo de agosto a
novembro de 2023;

o [ outra com os colaboradores do IPAGES que prestam servige no
municipio, para mensurar a satisfagio deles quanio aos servigos que
prestam no municipio. Essa pesquisa foi referente ao periodo de agosto a
novembro de 2023;

+ No més de fevereiro de 2024. foram realizadas trés Pesquisas de Satisfagdo no
municipio. Em anexo segue os relatorios das pesquisas realizadas:

o Uma com a Gestio Municipal para mensurar a qualidade e
satisfaciio quanto ao servigo prestado pelo IPAGES. Essa pesquisa foi
referente ao periodo de dezembro/2023 a fevereiro/2024;

o Outra com a Gestio Municipal para mensurar a qualidade e
satisfagdo dos servicos prestados pelos colaboradores gue o Instituto
fornece a0 municipio. Essa pesquisa foi referente ao periodo de
dezembro/2023 a margo/2024;

o E outra feita com os colaboradores do IPAGES que prestam servigo
no municipio, para mensurar a satisfacio deles quanto aos servigos que
prestam no mumicipio. Essa pesquisa foi referente ao periodo de
dezembro/2023 a margo/2024;

* No més de marco de 2024, o Instituto enviou via email a Pesquisa de Satisfagdo
realizada trimestralmente com os Usudrios de Saude. Nesta reunido fol apresentado e
entregue a copia fisica do relatorio;

* Foi apresentado e entr o Relatério Final dé Awvaliagdo de Colaborador em
Periodo de Experiéncia da ﬂﬂﬂt‘ﬂ. Natdlia Helena da Silva Roque;
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CONCLUSAO

e situagdes upresentadas neste relatorio

Atestamos gque fodas as informagdes
nvénio e os resultados apresentados estlio de

correspondem a realidade da execugdo do co
acordo com os relatorios de produgio anexos.

Itirapua — SP. 04 de abril de 2.024.

Ca
A

Rosana Mary Correa

Demais participantes:
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP
ANO 2023 - 2024

Segue abaixo a avaliagdo dos resultados da pesquisa de satisfacio realizada no
municipio de Itirmapud — SP, de acordo com o Plano de Trabalho do Termo de Fomento
02/2022, firmado entre o municipio de Itirapus e o Instituto IPAGES, durante o periodo
de dezembro de 2.023 a fevereiro de 2.024, para mensurac3o do nivel de satisfacdo dos
usudrios de satde dos servigos prestados no Centro de Satde de Itirapu3-SP.

Metodologia

Foi utilizada para a pesquisa um formulario especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 06 perguntas com o objetive
de mensurar a qualidade da satisfacdo dos usudrios da rede municipal de satde quanto
a qualidade dos servigos oferecidos, conforme modelo em anexo.

O guestionario foi oferecido para todos os usudrios do servigo, no periodo de
01/12/2023 a 29/02/2024, e foram preenchidos 08 questionarios.

Resultados

1) Como vocé avalia o atendimento de recepcdo em nossa Unidade?
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Camo voch evalls o stendimento de recepcEs em nosss Unldade?
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2) Como vocd avalia a qualidade dos servicos medicos oferecidos em nossa

Unidade?
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3) Como vocé considera o tempo de espera para atendimento?
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4) Como vocé avalia os funciondrios desta Unidade, quanto a:
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Como vocd svelis os funcionarios dests unidade, quanto &
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5) Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar a Unidade
de Salde a um amigo ou familiar?

AV AltamMmeEnts Dl
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IPAG

Gt da Sadde P i

bl e R4S

Dentre as perguntas aplicadas no questiondrio, nota-se grande Insatisfacdo dos
ususrios, principalmente no tempo de espera. Tivemos algumas reclamaces sobre
alguns fatos que ocorrem na unidade que serd repassado para a gestao.

Franca — 5P, 23 de marco de 2,024
instituto Paulista de Apoio a Gestdo da Saude Publica

IPAGES
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Em uma escala de 0 a 10, qual s probabifidade de vocd recomendar @ Unidade de Sadds 3 um amige ou
familiar?
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6) Caso houver alguma observacdo, sugestdo e ou reclamagdo, favor inserir logo
abaixo:
Respostas:
- “Entrada de muitos cachorros, teria que ter maior vigilancia sobre o caso”
- “0s banheiros, a limpeza s&o péssimos. Falta higiene”
Conclusdo
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO -
GESTAO MUNICIPAL

MUNICIPIO DE ITIRAPUA —SP
4° TRIMESTRE 2023

Segue abaixo o rasultade da pesquisa de satisfacdo realizada com o gestor
municipal, de acordo com o Plano de Trabalho do Termo de Fomento N2 02/2022,
firmado entre o municipio de Itirapua-SP & o Instituto IPAGES, referente ao pericdo de
setembro a novembro de 2023, para mensuragdo do nivel de satisfacdo da gestdo
municipal com os servigos prestados pelo Instituto IPAGES.

Metodologia

Foi utilizado para a pesquisa um formuldrio especifico, desenvelvido pela eguipe
de assessoria técnica do Institute IPAGES, composto por 07 perguntas com o objetivo
de mensurar a qualidade da satisfacic da gest3o municipal quanto ao servigo prestado
no municipio de Praddpolis. O questionario foi enviado para a Gestora Rosana Mary na
data de 12/12/2023.

Resultados
1) Quando vocé precisa entrar em contato com os colaboradores do IPAGES (RH,

Financeiro, Gestdo, etc) via canais de comunicagdo (WhatsApp, ligacao, email),
como vocé avalia o tempeo de retorno de nossa equipe?

Colidein | W Aalisin

4 Rubn i -]

| Reqilar bz, ] .
Bom o% g

Excsienta] 100w :
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comunicacio [WhatiApp, ligaca, small], coms vock svalls o mge de retorne de noaws squipe?

SO =t x5 S i Tl g e JUS
Bem '“

Regular ' e

Ruim b"

o 1P i Lt AP G (i T = bt 1S

Pagina 1de 5

A3



[PAG

Frabutisr P aedostn- de
Gt das Taskile My

2} Qual seu grau de satisfacdo com o prazo de resoluc3o das solicitagbes feitas a
equipe do IPAGES (RH, Financeiro, Gestdo)?
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3) Qual seu grau de satisfacdo com 2 resolugio das solicitagdes que 330
encaminhadas ao IPAGES?
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4) Qual seu grau de satisfagio com as condutas realizadas pelo IPAGES na resolugio
de conflitos envolvendo seus colaboradores (alinhamento de conduta, ajustes

de escalas, etc)?

Regular lﬂ'
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5) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) & 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual seu grau de satisfagSo com os servigos prestados pelo
IPAGES (RH, Financeiro, Gest3o, etc),

frdie ) W el
| i=e2 Lo o
c um o] &
[y e 8
Trks i [
| Chsstire (55 o
L Cineny 200% i
hmuﬂﬁﬂ-%.ﬂﬂ@ﬂ-mﬂ-—m%lmwmlmdeHm
Mlimwmmmwmwt;ﬁd-mumwm
pale IPAGES (RH, Finanesiro, Gesila, wiv},
Quintra fox
e 0%
Cziz h'.h
W fon
are fow
os 1o E 0% A0% o% 0% o Bom BO% 100%

Pégina3des




IPAG

Popdbyefe Fasillirs Ay
(it dee Soeiad Fe

6) Em uma escala de 0a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual 3 probabilidade de vocé indicar os serviges oferecidos
pelo IPAGES?

fBaleriE

Bl (2[5 | ]

Hﬂlﬁhﬂlﬁ’i

Clnes

Quatro

& - Em uma excals du 0 0 3, ende O significs estar totalments nestisfeite, § significe entar neutro [nem rrthfeie nem
insasisleiin) g 3 tgniliea estar wotalmenta satisfelto, rexnands qusl s probabilidads de vered indicar oa saTvige:
afaracidas pels IPAGES?
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7) Com base em suas respostas, compartilhe suas sugestdes, pensamentos ou
comentarios adicionals para melhoria dos servigos oferecidos pelo IPAGES.

NZo houve comentario adicional.

Conclusao

Observamos que nossa instituigdo se mantém cumprindo as metas e atendendo
4s expectativas do cliente.

Franca—5SP, 19de d ro de 2.023
INSTITUTO PAULISTA DE APOIO A | Assinado e fofima 2 e dezmbre

GESTAD DA SAUDE "“”Lmiﬂmﬂ?;ﬁmwmsmm
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Instituto Paulista de Apoio & Gestdo da Saide Publica
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO DO
GESTOR

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - 5P
32 QUADRIMESTRE DE 2023

Segue abaixo os resultados da pesquisa de satisfagdo realizada com a gestao da
satide do municipio de Itirapu3-SP, de acordo com o Plano de Trebalho do Termo de
Fomento N2 02/2022, firmado entre o municipio de Itirapud e o Instituto IPAGES,
referente ao perlodo de agosto a novembro de 2023, para mensuracao do nivel de
satisfac3o com os colaboradores do Instituto que prestam servigos no municipio.

Metodologia

Fol utilizado para a pesquisa um formulério especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 08 perguntas com o objetivo
de mensurar a qualidade dos servigos prestados pelos colaboradores do IPAGES, e se 2
gest3o esté satisfeita com os colaboradores,

0O questionario foi enviado para a gest3o na data de 12/12/2023 via WhatsApp.

Resultados

1) Como vocé avalia o desempenho das equipes de colaboradores CLT que sdo
geridas pelo IPAGES em sua(s) Unidade(s) de Satde?

e

=
=

14

Cowrms wiscl awalla 0 dessmpestho das pauipes de colaboradores OF que sla getidas peio AGES o ena{a) Unsdsde(y) de
Satde?
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2) Como vocé avalia o comportamento (respeito, empatia, simpatia, cordialidade)
das equipes de colaboradores CLT que s3o geridas pelo IPAGES am sua(s)
Unidadels) de Sauds?

R EERE

. ~n
-

Comn vord gvalla o camportamento (respeito, empatia, smpatie, cordialidede | das equipes de adaboriores UL que 330
perkias peln IPAGES e suais) Unldsdefs) de Sadde !
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3) Como vocé avalia a interacio e a comunicagio interna dos colaboradores CLT,
geridos pelo IPAGES, que atua em sua(s) Unidade(s) de Saide?

[1]
]

!
5|Bala

Coma word weafia o btsrecdo & 3 comunkcagdo meme dos colsboradmes €17, gerkin pelo IPAGES, quie Jtua em saals)
Unnibifarbo{n) i Saddaded
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4) Comao vocé avalia a pontualidade da equipe de trabalho dos colaboradores CLT
que sio geridos pelo IPAGES? (Nessa questdo, leve em considera¢ao se ha
atrasos, entrega de atestados, faltas ndo justificadas, banco de horas excessivos,

ete).
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5] Como vocé avalia o nivel técnico das equipes de colaboradores CLT que atuam
em suals) Unidade(s) de Saide?
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6) Quais as dreas de atuagdo que, 30 seu ver, necessita de uma aten¢ao maior por
parte do IPAGES? (Areas em que vocé encontra maiores dificuldade para gerir os

difisuidnde pare perer e omlabiandors g}

colaboradores).

ﬁ“‘.i'—;-?n... é

= = é

Ptz 1

Hamiy S .

ot mres. [1]

AT -

=

1

| Heriens dos sopies =
heris wa krewy de stoeghe gus, o= sEu wne, il wirr 53 msier et perhe e IPAGEE? [Asas aint gus yved Errsmry e

7) Em uma escala de 0 a 5, onde O significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual seu grau de satisfagdo, de maneira geral, com as
equipes de colaboradares CLT, geridas pelo IPAGES?

Pagina 4 de 6
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B) Utilize o espaco a2baixo para comentarios adicionais, compartithar sugestdes,
sugerir meihorias ou pontuar algo que voce considera Importante e gque nao fol
abordado ao longo do questionario.

Ndo houve nenhum comentdrio adicional na avaliogdo.

Conclus3o

Com base na analise dos graficos de satisfagdo do gestor em relacdo a sua equipe
de colaboradores que sdo admitidos e geridos pelo Instituto, concluimos que ha um
slevadso nivel de satisfacio em relacio ao desempenho, comportamento, intaracao,
comunicagdo, nivel técnico & pontualidade dos mesmas.

Dentre todas questGes, nenhuma obteve como resposta uma avallacdo "ruim”
ou "regular”, sendo todas as respostas de nivel "bom" ou "excelente”.

Todas as areas de atuacdo em que ha profissionais contratados via CLT, o gestor
anxerga necessidade de uma atencdo maior, ou seja, ha alguma dificuldade na gestdo
dagueles colaboradores, apesar de ndc hesver nenhuma sugastdc de melhoria ou
comentario adicional sobre suas dificuldades via questionario.

A guestdo na gqua! envolve resposta em "escala” {sendo 0 onde o gestor ze
encontra totalmente Insatisfeito, 3 se encontra neutro (nem satisfeito nem insatisfeito)
e 5 significa estar toteslmente satisfeito), a resposta foi 100% nivel "Quatro",
demonstrando que o gestor estd, de maneira geral, com alto nivel de satisfagdo em
relag3c aos seus colaboradores CLT geridos pela IPAGES,

Os resultados positivos refletem os esforgos e as praticas de gestdo
implementadas pela equipe IPAGES que, desde a admissdo do colaborador, até sua

Pagina5de b
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avaliag3o em periodo de experiéncia, renovacio de contrato & acompanhamento das
atividades e comportamento, tém promovide um alto grau de satisfacic para a gesto,
reforcando a eficiéncia e a exceléncla dos servicos prestados ao sistema de satde
atraves da escolha dos profissionais e seu constante monitoramento.

:,i:fanca ~SP, 18 de dezembro de 2.023

io & Gestdo da Saude Puablica
IPAGES
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO
DOS COLABORADORES CLT

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP
4° QUADRIMESTRE 2023

Segue abaixo o resultado da pesquisas de satisfacdo realizada com os
colaboradores do IPAGES que prestam servigos no municipio de Itirspu3-5P, de acordo
com o Plano de Trabalho do Termo de Fomento N2 02/2022, firmado entre o municipio
de Itirapus e o Instituto IPAGES, referente ao periodo de agosto 2 novembro de 2023,
para mensuracio do nivel de satisfac3o dos colaboradores.

Metodologia

Foi utilizado para a pesquisa um formulério aspecifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto |IPAGES, composto por 11 perguntas com o objetive
de mensurar satisfacio dos colaboradores quanto ao servigo prestado no municipio de
Itirapud.

O questionario fol enviado para todos os colaboradores na data de 12/12/2023,
via WhatsApp e no total foram respondidos 26 questionarios.

Resultados

1) Qual seu grau de satisfagio com as atividades que voce exerce no seu local de

trabalho?
Rgmn ) -]
| Beguilar o% []
Bom 4% s
[Exvelente] 42% 12
MiuuwﬁmmnﬂmbiHmm-wummhnﬂhn:hﬂtml
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2) Qual seu grau de satisfagdo com o seu ambiente de trabalho?

] Auzhahs
Ry o [*]
[ Reguler | 11w 3
Bharm: &E% i3
s I
Ousl e=u gruu da catisfagia com o seu smbiests ds trabsiho?
Excelents A%
Bom 4%
Regular _ 1
Ruim ' o%
{rm i 10w 155 i et s 17 L AL iy,
3) Qual seu grau de satisfagdo com a sua interagcdo e convivéncia com seus colegas
de trabalhe?
(o] = [ ——
Ruim | o% c
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4) Qual seu grau de satisfagdo com a sua interagdo e convivéncia com sua gestact

e vk
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5) Qual seugraude satisfacdo em relagdo a comunicagao dos colaboradores IPAGES
com vocé? Vocé considera uma comunicagdo clara e objetiva?
== —— e —— =
mam | O ]
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6) Qual seu grau de satisfagdo com a transparéncia e organizagdo nos Processos
realizados pelo IPAGES que envolvem suas atividades profissionais?

—
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b

Excalents

Regular

Ruim
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7) Qual seu grau de satisfacdo com o cumprimento de prazos & datas realizados
pelo IPAGES? (Ex: data para pagamento de salério, férias, 139, etc)

= = -! — ﬁ e =
Bt i) o
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Jonslontn 1% =

Qual sau grau da sstivfacio com 0 cumprimants da preses o detss resiasde pele IPASES? (Ee: dots pare pagsmanto
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8) Quando vocé precisa entrar em contato com os colaboradores do IPAGES (RH,
Financeiro, Gest3o, etc) via canais de comunicacdo (WhatsApp, ligagao, e-mail),
como vocé avalia o tempo de retorno de nossz equipe?

i

!. !;! -
&
3
i3

Cjuznds yool preciis satre em eorio com o ealaberadores do (PAGEY (MM, Finanesiro, Geotde, ate] vin cansis de
comunizzsie (Whatshpp, igazin, s-mail], camn vezd svalls ¢ tempo de retnmo da nosss syuipa?
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9) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual seu grau de satisfagdo com os servicos prestados pele
IPAGES (RH, Financeiro, Gestdog, etc).

BBlengfl
11 553 e o

] e u&l

m e ssTals de 0w 3, ende O sipnifios wotss totsimemis imurtisleie, 3 sipnificz srter newtro {Aem oethieita aem
lnastivieitn) o 3 shgnifics srtar tataimants satisisito, reiponids qual 80 grou de sstisfacks com a1 servigan prestedar
pals IMADES [RH, Finsnceirs, Quitds, otc).
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10) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem Insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual a probabilidade de vocé indicar os servigos oferecidos

pelo IPAGESY
ThEe] % Avaliacio
=D [ o
Liern &% o
Dot jr= -]
TiEs i) [
Cuatin | 4% 3
Chsw BEY, 5
£m uma escals de 0 » %, ande 0 significa eitar Wotatments insatisfelto, 3 signifies srezr neutro (nem wtisfeite nem
iniativheiio} 8 3 significs suiar totafmente sstidfeite, mipends qual » prebebilidade de vasE indiczr os servigos
clzreridas peic IPASES?
- e ——— e ——me e B
quatrs D%
T
pois Bon
um Box
wea 0%
on 16% 0% 0% 40% 50% 0% 0% 80% 0% 100%
11) Com base em suas respostas, compartilhe suas sugesstbes, pensamentos ou
comentarios adicionais para melhoria dos servigos oferecidos pelo IPAGES.
Respostas:

- "Satisfogdo em fazer parte da empresa IPAGES"
- "Na minha opinitio estdo realizando um excelente trabalhol!!"

- "SgtisfacGo e orgulho em fozer porte do IPAGES, uma empresa que trata seus
colaboradores com respeito e unidade."

- "Estd tude bom"

- "Apenas agradecer por tudo desde o primeiro contato com vocés (Ipages), super
atenciosos prestativos parabéns a todes pelo excelente trabalho com os colaboradores.”

Pagina 6 de 7




- "Satisfagdo em fozer parte da empresa IPAGES."
- "Horos extras"
- "SatisfocGo em fazer parte da equipe ipages.”

"A gestdo do empresa € clara e objetiva isso me serve de apoio para desempenhar
minhas fungdes."

Conclusao

Com base na andlise dos graficos de satisfacdo, concluimos que os colaboradores
geridos pelo Instituto IPAGES demonstram um elevado nivel de satisfacio em relagdo
20 seu ambiente de trabalho, as atividades em que exerce, 3 sua relagdo com a gestdo
@ & sua interagdo & relacionamento com seus colegas de trabalho.

Dentre todas as questBes, nenhuma obteve como resposta uma avaliacdo "ruim"
€ 2penas duas questdes obteve uma resposta de "regular”, sendo todas as questdes com
maior porcentagem de respostas avaliadas como "bom” ou "excalente”,

Os resultados positivos refletem os esforcos e as priticas da gestdo
implementada pela equipe, que visz 3 construcdo de um ambiente harmonioso e
colaborativo entre todos seus integrantes e promove uma visao atimista em relagdo a
satisfag@o dos colaboradores. Os dados apresentados reforgam que a gest3o estd sendo
eficiente e cada vez mais se destaca pela exceléncia nos servicos oferecidos ao sistema

de salde,

Franca — 5P, 18 de dezembro de 2.023
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO —
GESTAO MUNICIPAL

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP
18 AVALIACAO TRIMESTRAL - 2024

Segue abaixo o resultado da pesquisa de satisfagdo realizada com o gestor
municipal, de acordo com o Plano de Trabalho do Termo de Fomento N2 02/2022,
firmado entre o municiplo de ftirapud-SP e o Instituto IPAGES, referente ao periodo de
janeiro e fevereiro de 2024, para mensuragdo do nivel de satisfagdo da gest3o municipal
com o5 servicos prestados pelo Instituto IPAGES.

Metodologia

Foi utilizado para a pesquisa um formulério especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 07 perguntas com o objetivo
de mensurar a qualidade da satisfacio da gestSo municipal quanto ao servigo prestado
no municiplo de Itirapud. O questionario fol enviado para a Gestora Rosana Mary na
data de 22/03/2024.

Resultados

1) Quando vocé precisa entrar em contato com os colaboradores do IPAGES (RH,
Financeiro, Gestdo, etc) via canais de comunicacao (WhatsApp, ligagdo, emall),

como vocé avalia o tempo de retorno de nossa equipe?

e
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(heands vook prick endra sm contato cam o4 colabamdores do IPASES (I, Finenceiro, Gestiao, elt] via Lars e
okt agso [Whatuiysp, BEagao, emall], como wecd avalia o EEmpo Je retornn de o equipe?
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2) Qual seu grau de satisfagio com o prazo de resolugo das solicitagdes feitas a

equipe do IPAGES (RH, Financeiro, Gestdo)?

po | ] e

Cuad seu gy de satislagio rom o praz) de resohordo das solicitsgdes fellss b equipe do IFAGES (R, Financsim,
esthojf

ﬂuh‘n‘”‘

3) Qual seu grau de satisfagio com a resolugdo das solicitagdes que sao
encaminhadas ao IPAGES?
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4] Qual seu grau de satisfacio com as condutas realizadas pelo IPAGES na resolugdo
de conflitos envolvendo seus colaboradores (alinhamento de conduts, ajustes

de escalas, etc)? —
s = —
Hubw ) 2
™ o
Bam o5 []
= : l
{inl s grau de uud-r,.lummmmmuzd:m' peto MGES i 1eaoluglo de ronifiios ewvwcivends seus
potatsmtnre: (SInhamento deLuuN‘lil, aprstes de estalms, oic]?
Excalerts —"‘
Bom ‘”‘
Ragular h '
Rulm ‘ Ll * Y
Cas 1 e o L s L M B L L.
5) Em uma escala de 0 a5, onde 0 significa estar totalmente Insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e S significa estar totaimente
satisfeito, responda qual seu grau de satisfacio com os servigos prestados pelo
IPAGES (RH, Financeiro, Gestdo, etc).
g Ml M o
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6) Em uma escala de 0 a 5, onde O significa estar rotalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda gual a probabilidade de vocé Indicar os servigos oferecidos

pelo IPAGES?
ET e — Reaiais
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7) Com base em suas respostas, compartilhe suas sugestdes, pensamentos ou
comentarios adicionais para melhoria dos servigos oferecidos pelo IPAGES,
- “Nada a declarar”
Conclusdo

Observamos que nossa instituigdo se mantém cumprindo as metas e atendendo
as expectativas do dliente.

Franca — SP, 03 de abril de 2.024
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO DO
GESTOR

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP
12 AVALIACAO QUADRIMESTRAL - 2024

Segue abaixo os resultados da pesquisa de satisfagdo realizada com a gestdo da
satide do municipio de Itirapud-SP, de acordo com o Planc de Trabalhe do Termo de
Fomento N2 02/2022, firmado entre o municipio de Itirapu3d e o Instituto IPAGES,
referente ao periodo de dezembro de 2023 a marco de 2024, para mensuragdo do nivel
de satisfacdo com os colaboradores do Instituto que prestam servigos no municipio.

Metodologia

Fol utilizado para a pesquisa um formulario especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composte por 08 perguntas com o cbjetivo
de mensurar a qualidade dos servicos prestados pelos colaboradores do IPAGES, ese a
gestdoc est3 satisfeita com os colaboradores.

0 questionario fol enviado para a gestdo na data de 22/03/2024 via WhatsApp.
Resultados

1) Como vocé avalia o desempenho das equipes de colaboradores CLT que sdo
geridas pelo IPAGES em sua(s) Unidade(s) de Salde?

T

LR

Exvelents I

Coma wacé svalla o devempenhn dat equiper de colabaadores C1T que sdo gevidas pelo IFAGES om suafs} Unidade(s] de Saide?
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2) Como vocé avalia o comportamento (respeito, empatia, simpatia, cordialidade)
das equipes de colaboradores CLT que s3o geridas pelo IPAGES em suals)

Unidade(s) de Saide?

[]
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bEEd
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=

Coma vocd svalis o comportamento (rewpelto, empatia, smpstia, condialidade] das eopulpes de colaboradores CLF que 530 geridan

pedo IPAGES wm yunfe) Unidadefs| de Sasde?
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3) Como vocé avalia a interacdo e a comunicacdo Interna dos colaboradores CLT,
geridos pelo IPAGES, que atua em sua(s) Unidade(s) de Sadde?
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_Bom o
_Exceiente [
Coeno vord sualis & interagho e a comunicacho knterna dos colabaradorss (17, peridos pelo IPAGES, que sto em wwals) Unidede(s)
de Sadkde?
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4) Como vocé avalia a pontualidade da equipe de trabalho dos colaboradores CLT

gue sdo geridos pelo IPAGES? (Nessa questdo, leve em consideracio se ha
atrasos, entrega de atestados, faltas ndo justificadas, banco de horas excessivos,

ete),
T

—
Regulan
Bom
Exceienty

|§‘IE‘§‘ bl

|

Como vazd avalie o portialidache da equlpe de trahatho dos olaboradores (1T que 340 grridon pelo IPASES? (News questso, irve
em comidera 3o ve b alrios, entrega de atestados, faftas ndo justificadan, banco de boren emesivor, etr).
Lurelerte S‘
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5) Come vocé avalia o nivel técnico das equipes de colaboraderes CLT que atuam

em sua(s) Unidade{s) de Satide?

EEIEE
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6) Quais as dreas de atuacdo que, ao seu ver, necessita de uma atengdo maior por
parte do IPAGES? (Areas em que vocé encontra maiores dificuldade para gerir os
colaboradores}).

*ubne.-u-uaﬁ
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Maturisis de Ambnalanca

7) Emuma escala de 0 2 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual seu grau de satisfacdo, de maneira geral, com as
equipes de colaboradores CLT, geridas pelo IPAGES?
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8) Utilize o espago abaixo para comentarios adicionais, compartilhar sugestdes,
sugerir melhorias ou pontuar algo que vocé considera importante e que nao fol
abordado a0 longo do questionario,

Néo houve nenhum comentdrio adicional na avaliagéo.

Conclusdo

Com base na analise dos graficos de satisfagio do gestor em relagdo a sua equipe
de colaboradores gue sao admitidos e geridos pelo Instituto, concluimos que hd um
elevade nivel de satisfacdo em relagSo ao desempenho, compertamente, interagdo,
comunicagao, nivel técnico e pontuslidade dos mesmas,

Dentre todas questdes, nenhuma obteve como resposta uma avaliacdo "ruim”
ou "regular”, sendo todas as respostas de nivel "bom" ou "excelente”.

O gestor demonstrou necessidade de uma atencdo maior aos motoristas de
ambulancia, ou seja, ha alguma dificuldade na gestio daqueles colaboradores, apesar
de ndo haver nenhuma sugestdo de melhoria ou comentério adicional sobre suas
dificuldades via guestionario.

A quest3o na gqual envolve resposta em "escala” (sendc 0 onde o gestor se
encontra totalmente insatisfelto, 3 se encontra neutro (nem satisfeito nem insatisfeito)
e 5 significa estar totalmente satisfeito), a resposta foi 100% nivel "Cinco",
demonstrando que o gestor estd, de maneira geral, com alto nivel de satisfacdo em
relacdo aos seus colaboradores CLT geridos pelo |IPAGES.

Os resultsdos positivos refletem os esforgos & as priticas de gestio
implementadas pela equipe IPAGES que, desde a admissio do colaborador, até sua
avaliacao em periodo de experiéncia, renovacio de contrato e acompanhamento das
atividades e comportamento, t&m promovido um alto grau de satisfacio pars a gestdo,
reforcando 3 eficiéncia e a exceléncia dos servigos prestados ao sistema de salde
através da escolha dos profissionais e seu constante monitorameanto.

~  Franca—S5P, 03 de abril de 2.024
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO
DOS COLABORADORES CLT

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP
12 AVALIACAO QUADRIMESTRAL - 2024

Segus sbaixo o resultado da pesquisa de satisfagdc realizada com os
colaboradores do IPAGES gue prestam servigos no municipio de itirapud-SP, de acordo
com o Planc de Trabalho do Termo de Fomento N2 02/2022, firmado entre o municipic
de Itirapu3 e o Instituto IPAGES, referente ao periode de dezembro de 2023 a marco de
2024, pars mensuragio do nivel de satisfagio dos colaboradores.

Metodologia

Fol utilizado para a pesquisa um formuldrio especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 11 perguntas com o objetivo
de mensurar satisfacio dos colaboradores quanto ao servigo prestado no municipio de
Itirapus.

O guestionario foi enviado para todos os colaboradores na data de 22/03/2024,
via WhatsApp = no total foram respondidos 27 questionarios.

Resultados

1) Qual seu grau de satisfagdo com as atividades que vocé exerce no seu local de
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2) Qual seu grau de satisfacdo com o seu ambiente de trabalho?
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3) Qual seu grau de satisfag8o com a suz interagdo e convivéncia com seus colegas
de trabatho?
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4) Qual seu grau de satisfacdo com 2 sua interacdo e convivéncia com sua gestio?
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5) Qual seugraude satisfacdo em relagdo a comunicagdodos colaboradores IPAGES

com vocé? Vocé considara uma comunicacdo clara e objetiva?
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6) Qual seu grau de satisfacdo com a transparéncia & organizagdo nos processos

rezlizados pelo IPAGES que envolvem suas atividades profissionais?

fel b A L] =]
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Bom e
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Cruad e gy de satistagio com & tangardnoa v erganitegio vos processoy resfisados pelo IPGES gue sovolvem suaz
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7) Qual seu grau de satisfacdo com o cumprimento de prazos e datas realizados
pelo IPAGES? (Ex: data para pagamento de salario, férias, 139, etc)

Qual veu grau de witidajda com o comprimento de prazos ¢ delas reallisdos pelo PAGES? [Ex: data paia pagamenio de
sakicio, féalas, 137, etr)

s
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8) Quando vocé precisa entrar em contato com os colaboradores do IPAGES (RH,
Financeiro, Gestao, etc) via canais de comunicacdo (WhatsApp, ligacio, e-mail),
como voce avalla o tempo de retorno de nossa aquipe?
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Cuantio voud precien salrai em cimats oom ot colaboradorss do 1PAGES [KH, Financedrn, Gestiio, #ic] via canais de
comumicagio [WhataApn, Ugachn, & mall), romn vocd evalis a temipoe de retoma de nossa equipe
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9) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual seu grau de satisfac3o com os servigos prestados pelo

IPAGES (RH, Financeiro, Gestap, etc),
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insatisteita) & 5 significs mvlar totalments wiiitaito, revponds gual sew gra de vatisfagldo com os servigos prestados pelo
IPAGES (MM, Fimancelro, Gentdo, elc)
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10} Em uma escala de 0 2 5, onde O significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente

satisfeito, responda qual a probabilidade de vocé indicar os sarvigos oferecidos
pelo IPAGES?
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11) Com base em suas respostas, compartilhe suas sugestBes, pensamentos ou
comentarios adicionais para melhoria dos servigos oferacidos pelo IPAGES.

Respostas:
- "Nada a declorar!l Estou satisfeita com os servicos prestados pela empresall”
- "Queria que foernece o pdf das escalas no celular para ficar mais fécil de ver as escalas.”

- "Gostaria de elogior o exceléncio na capacidade de clarezo, transparéncia e

preccupacdc com os colaboradores, sugiro melhorios em relacio o folgas
principalmente dos enfermeiros.”

- "Eu estou muite agradecido pele eprendizade obtide por todos ve obrigads”

- "Noda o declarar”

PFaginabde?




- "Seria Interessante um vale, em relagdo a quem faz otendimento domiclliar no prépric
veiculo.”

- "Os servicos oferecido séo muitc bom, sempre que precisei fui bem orientoda e
atendida."”

- "Empresa muito boa, profissionals muito bonsi!"

-"Em relagdo a IPAGES estou satisfeito com servigo prestado.”

- "Nada e declarar, estou satisfeito com o servigo prestados pela empresa.”
- "Nada g declaror."

Conclus3o

Com base na andlise dos graficos de satisfac3o, concluimos que os colaboradores
geridos pelo Instituto IPAGES demonstram um elevado nivel de satisfacdo em relacdo
@o seu ambiente de trabalho, &s atividades em que exerce, 3 sua relagdo com a gestio
‘@ @ sua Interagdo e relacionamento com seus colegas de trabalho.

Dentre todas as questdes, nenhuma obteve como resposta uma avaliagio "ruim"
€ apenas trés questSes obteve uma resposta de "regular”, sendo todas as questdes com
maior porcentagem de respostas avaliadas como "bom" ou "excelente".

Os resultados positivos refletem os esforcos e as priticas da gestio
implementada pela equipe, que visa a construgSo de um ambiente harmonioso e
colaborativo entre todos saus integrantes e promove uma visie otimista em relacdo a
satisfacao dos colaboradores. Os dados apresentados reforcam que a gestio ests sendo
eficiente e cada vez mais se destaca pela exceléncia nos servicos oferecidos ao sistema

de saude,
Franca—SP, 03 de abril de 2.0234
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lfasmum Palfllsta & Apoio 2 Gest30 da Sadde Publica
IPAGES
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