Prefeitura Municipal de ltirapua

ESTADO DE SAO PAULO
C.N.P.J MF 45.317.955/0001-05
Rua Dozilo Malvar Ribas, 5,000 CEP 14.420-000 lMirapud - SP Fone (Oxx16) 31461204

PARECER DA COMISSAO DE
MONITORAMENTO  FISCALIZACAO DE
PARCERIAS PARA ACOMPANHAMENTO
DOS CHAMAMENTO PUBLICO N°= 92/2021,
REFERENTE AO CONTRATO TERMO DE
FOMENTO N° 01/2022 FIRMADOS ENTRE O
MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP E O
INSTITUTO PAULISTA DE APOIO A GESTAO
DA SAUDE - IPAGES,

Foi realizada no dia 04 de abril de 2.024 as 14h00 a reunido ordinaria da
Comissio de Fiscalizacio e Acompanhamento para monitoramento da execugiio da
parceria firmada pela Administragiio Municipal com a Organizacio da Sociedade Civil
INSTITUTO PAULISTA DE APOIO A GESTAO DA SAUDE — IPAGES, CNPJ n°
39.781.326/0001-39, Na ocasifio esliveram presentes os integrantes Luciene Mara
Ribeiro (representante do Gabinete Municipal), Laisa Gabriela de Souza Guiraldelli
(representante do Gabinete Municipal) nomeadas através da Portaria n® 146 de 21 de
dezembro de 2.021 & o representante do Instituto IPAGES Gabriel Requer Lima.

Foram analisadas as produgdes informadas dos servigos prestados no periodo de
MARCO de 2.024 ¢ foram verificadas as seguintes particularidades:

s Foram apresentados os seguintes documentos:

o Relatdrios de apoio administrativo realizados pela equipe do IPAGES:
o Copias das oficinas que comprovam o desempenho das metas.

» Resultados:
[ DESCRICAO ] FLMETAL RESULTADO
Reaiizacio de oficinas pautadas nos eixos que ) i '
orientam a execuglio do Servigo de Canvivéncia ¢ e 018 Oficinas no més
Fortalecimento de Vinculos (SCEV)
Realizar levaniamento de dados junto a Secretaria 01 relatorio por A T 1Y o p iy
Municipal de Assisténcia Social wdinetre [ P DTS &
pa : B maio de 2024,
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ESTADO DE SAO PAULO
C.M.EJ MF £5,317 255/0001-05
Rua Dozito Malvar Ribas, 5000 CEP 14.420-000 lirapud - SP Fona {Dxx18) 3145-1204

? Prefeitura Municipal de Itirapua

A

e Valores consumidos no mes:
o RS$ 9.554.82 (nove mil, quinhentos e cinguenta e quatro reais e oitenta e
dois centavos) para pagamento dos profissionais CLT:
o RS 2.311,87 (dois mil, trezentos e onze reais e oitenta ¢ sete centavos)
para pagamentos dos profissionais PJ.

OBSERVACOES

e Foi apresentado ¢ entregue a relagio do banco de horas dos colaboradores CLT
apuradas até o dia 31/03/2024. O Instituto refor¢a a necessidade de saldarem
o banco dos profissionais no més abril de 2024:

e No més de dezembro de 2023, foram realizadas trés Pesquisas de Satisfacdo no
municipio. Em anexo segue os relatorios das pesquisas realizadas:

o Uma com a Gestio Municipal para mensurar a qualidade ¢ satisfagdo
quanto ao servi¢o prestado pelo IPAGES, Essa pesquisa foi referente ao
periodo de setembro a novembro de 2023,

o Outra com a Gestdo Municipal para mensurar a qualidade e satisfagdo
dos servigos prestados pelos colaboradores que o Instituto fornece ao
municipio. Essa pesquisa foi referente ao periodo de agosio a novembro
de 2023;

o E outra com os colaboradores do IPAGES que prestam servigo no
municipio, para mensurar a satisfacdo deles quanto aos servigos que
prestam no municipio. Essa pesquisa foi relerente ao periado de agosto a
novembro de 2023

CONCLUSAO

Atestamos que lodas as informagdes e situagdes apresentadas neste relatorio
correspondem a realidade da execugdo do convénio € 0s resultados apresentados estdo
de acordo com os relatdrios de produgio anexos.
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Itirapui — SP, 04 de abril de 2,024,
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RELATORIO DE ATIVIDADES E ORIENTACOES TECNICAS PARA O DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — ITIRAPUA/SP.

No dia 04 de marco de 2024, Ketully Caderim realizou orientagoes referentes 2o e-mail recebido
sobre o alerta de prazo da prestacdo de contas IGD Bolsa Familia. Apresentou o comprovante da
prestacio de contas (realizada no dia 28/02) no SUASWeb.

No dia 07 de margo de 2024, Ketully Cadorim realizou visita in loco para assessoramento no Orgao
gestor da assisténcia social,

No dia 15 de margo de 2024, Ketully Cadorim realizou onientagBes sohre o processo de compras da
Nova Lei de Licitagbes.

Na dia 22 de margo de 2024, Ketully Cadorim redigiu oficio referente a parceria com o municipio de
Patrocinio Paulista para atendimento em Residéncia Inclusiva.

No dia 28 de margo de 2024, Ketully Cadorim pontuou ao CMAS =sobre a necessidade de atualizar o
CadSUAS com a composicdo dos Conselhieiros Municipals.

itirapud — 5P, 01 de abril de 2.024,
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"LISTA DE PRESENCA SCFV TELEFONE: PRESENGA: ‘
CANTINHO DA ALEGRIA
NOME:
Adalgiso Alves dos Santos | 99465-6250 o |
Alice Ribeiro Alves de 99245-7757 '
Oliveira |
Aldecides Maria do Rosario | 99322-4194 é_ _l
Alzira Moreira Nogueira 99240-9515 e_- |
Angela Maria da Silva §9251-5799 ¢ - |
| Aparecida Rosa de Jesus 99461-6615 ‘
| Santos | |
| Araci Maria da Silva | 99277-3755 ]
| Ana Lazara Domingos dos | §8159-6071 b |
Santos |
Ana Maria Pereirada Silva | 99102-5323
“Antéoia Candida de lesus | 99312-4798
Anténia Maria da Silva Paiva | 99157-7704 Q-
" Antdnia Alves de Oliveira 99222-3969 T
Antdnio Vinicio Serapiao 99213-2057
Aparecida Pinheiro Passalace | 99134-8074 e
Arnaldo Paz Floriano 99327-4194 |
Aparecida Fatima Souza 99303-3845 .
Aparecida Morais de 99132-4009 ‘
| Figueiredo : |
Ana Aparecida Garcla Gabriel | 99316-5491 i
Ana Firmino Alves | 99322-5407 L '
Aparecida das Gragas 98277-8544 '2_..4
Carvalho da Costa
Antdnio dos Rels de Paulo 99207-6387
Benedita de Souzs André 0991456-0901
iIFEHna da Silva Ferreira 80321-2792 _~ -
Dulcenéia da Silva Pereira o9730-1684 A
| Bougleux Nt
Durval de Faria 9974050475
Elza Maria de Jesus 86730-5236
Ferreirailar]}
Elzita Linda dos Santos 99434-8371 -
Evandro Teixeira 99134-8074
| Floripes Mariz de Jesus 5994232955
| Francisco Vitor da Cruz 99157-7704
| Geralda Vitdria Pimo Avila 98862-2294 . |
Geraldo Alves Soares 9979518253 |
Helena das Gracas de Sousa | 99146-0901 [ |
Helena Domiciano Sanguino | 3146-1449 |
lida Teixeira da Silva 99730-5236
| Imaculada de Souza | 99297-4623 L~
| Inacio Messias da Silva | 99347-7973 L 1
| Julieta Rapacho Perez | 99403-0114 Q- j
Jamira de Souza 3146-1160 N |
| Jeronime Ortlz Perez{lar) 99730-5236




| lodo Lulz da Silva GR153-2218
| Jo3o Saturnino de 95730-5236
Ewalhailar}
José Alves da Silva 99134-5879
losé de Souza 3145-1573
Jus@é wuiz Garcia 99152-0033
José Maria de Deus Godinho | 99273-3652
| Jorge de Jesus Floriano 59312-3714
| José Luiz de Paiva Xita(lar) 9a730-5736
José Guerra (lar) 09730-5236
José Jorge da Silvailar) 99730-5236 |
José Romildo de Oliveira 99240-9515% i
Lazaro Bernardes Santana 85355-7361
Lourdes Aparecida 993223-0570 U
| Lespinasse Barbosa |
| Lucia Helena da Silva | 99160-4707 e '.
Luiz Marcal de Oliveira 3146-1518 & !
Luzia Augusta da Silva(lar) go730-5236 |
Luzia das Gracas Figueiredo | 98153-2218 '
iiiiua
il!'u'lnria Conceigao da Silva §9176-7520 |
| Maria Angelina Garciados | 99465-6250 ) '
Santos |
Maria Aparecida das Gragas | 99245-7757
Lima b
Maria Aparecida do 99130-0186
Nascimento il
| Maria Aparecida de Paula 99112-9991 e _
Maria Aparecida dos Santos | 99233-6683 L
Viias Boas |
Maria Aparecida da Silva de | 99215-8277 |
| Alencar
| Maria Anténia da Silva 99229-0188 , . —1
| Maria das Gragas Ortiz 99184-2901 '
| Garcia | |
|"Maria Conceicao da Silva | 99244-8820 01 ‘
| Serdpiao | .
| Maria de Fatima Brunetti 99105-0740 |
Maria de Fatima Fonseca 99638784 i
Martins |
Maria Expedita Barbosa 0o242-1699
Pinto Q"'f \
Maria de Lourdes Faria 09412-4487 e '|
Maria do Carmo Oliveira 0c117-3879
| Dantes | ’ Q_/ |
| Maria Luzia Santana dos | 99345-7245
| Santos
[ Mariz Helena de Lima 99462-2729 o_ |
| Maria Helena Pereira 99363-7418 .
| Coutinho {"—”'/ \




Maria Helena Roberta | 599422-0611 G 5 |
| Gongalves | .
Maris Lucia dos Santos___ | 99148-6780 =1 1

Maria Pereira Luiz 99406-3385 I
| Maria José de lesus 9963877846

Marina Maria de Jesusda | 98128-8045 Q |

e

' Silva | |
| Maria Marta da Silva | 59360-9759 T~ 1
| Maura Domingos Sobral | 89724-2130 |
Marta Aparecida Oliveira de lI 99200-7095 s |
| Sousa . .
MMaria Imaculada Barbosa | 993894174 Q- |
i_Maria de Lourdes da Silva | 3145-1573 |

Maria Irene Barbosa da Silva | 3146-1463 ';

Marlus Rosa Ludovino | 99174-5019

Rodrigues | I
Hﬁaﬁa Rosa Gongalves | 99650-2118 - !

Marta Maria da Silva 99265-9383 T =
| Nelita Xavier de Souza 99340-4893 L -

Nilda D arc da Silva 99140-6763 - -

Nivaldo Bonfante de Almeida | 98868-3634 g _~ |
 Onofre Vieira Correa §9253-0040 = |

Paimira de Souza Coral §9104-7464 -

Raque! de Fatima Silva 99244-3677 -

Rute Lopes de Faria Vieira 99355-7361 [ -

Santana l

Sebastiana Maria de gR132-3044
| Andrade - .
[Sebastiana Morais de Souza | 99408-8143 - — 1

Sebastizo dos Reis Vilas Boas | 99129-3364 s

Teresinha de Fatima Siiva 8974070604 g .

Ferreira

Zelina de Sousa Rodrigues 09283-3163
}Ellmj da silva Souza 99210-2994 g

= |
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" LIETA DE PRESENGA SCEV TELEFONE: | PRESENCA:
CANTINHO DA ALEGRIA
| NOME: |
Adalgiso Alves dos Santos 99465-6250 | -
Alice Ribeiro Alves de 99245-7757 ’
Oliveira
Aldecides Maria do Rosdrio | 99322-4194 e
| Alzira Moreira Nogueira 99240-59515 -
| Angela Maria da Silva 99251-5799 C~
Aparecida Rosa de Jesus | 99451-6615
| Santos |
| Araci Maria da Silva 99277-3755 |
Ana Lazara Domingos dos 69159-6071
Santos
Ana Maria Pereira da Silva 99192-5323
| Anténia Candida de Jesus 99312-4738 -
Antonia Maria da Silva Paiva | 92157-7704 B
Antdnia Alves de Cliveira 00222-3969
| Antdnio Vinicig Serapido 99213-2097 -
| Aparecida Pinheiro Passalace | 99134-8074 [
| Arnaldo Paz Floriano 99322-4194 C-
Aparecida Fatima Souza 99303-3845
Aparecida Morais de 59132-4009
' Figueiredo |
Ana Aparecida Garcia Gabrie! | 99316-5491 - !
Ara Firmino Alves 88322-6407
Aparecida das Gracas 95277-8544
Carvalho da Costa L"
Antfinio dos Reis de Paula 99207-6387
Benedita de Souza André 99146-0501
| Celina da Silva Ferreira 99321-2792 [
' Bulcenéiz da Silva Percira 99230-1684 |
| Bougleux T
Durval de Faria 9974050475
Elza Maria de Jesus §9730-5236
Ferreira{lar)
Elzita Linda dos S5antos 99434-8371 -
Evandro Teixeira 99134-8074
| Floripes Maria de Jesus 594232855 AETd
Francisco Vitor da Cruz §95157-7704 (3 |
Geralda Vitéria Pimo Avila | 98862-2294 o 5
Geraldo Alves Soares 9979518253 = |
Helena das Gragas de Sousa | 99146-0301
Helena Domiciano Sanguine | 3146-1449
lida Teixeira da Silva 99730-5236
| Imacuiada de Souza 99297-4623 -
Indcio Messias da Silva 99347-7973 o
| Julieta Rapacho Perez 99403-0114 -
| Jamira de Souza 3146-1160 ;
Jeronime Ortiz Perez{lar) 99730-5236 |

LY



| JoZo Luiz da Silva | 98153-2218
Jofo Saturnino de 09730-5230
Carvalhollar)
losé Alves da Silva 55134-5879
José de Souza 3145-1573 a
José Luiz Garcia §0152-0033
josé Maria de Deus Godinho | 99273-3652 -~
[ Jorge de Jesus Floriang 59312-3714 QL
José Luiz de Paiva Xitallar) 84730-5236
losé Guerra (lar) 99730-5236
losé lorge da Sitvallar) | 95730-5236
José Romildo de Oliveira | 59240-9515 -
Lézaro Bernardes Santana §5355-7361
Lourdes Aparacida 945223-0970 Q.
Lespinasse Barbosa , _ _ |
| Lucia Helena da Silva | 99160-4707 | — '
| Luiz Margal de Oliveira | 3146-1518 [ |
Luzia Augusta da Silvallar) 98730-5236
Luzia das Gracas Figueiredo | 98153-2218 Q-
Silva
Maria Conceicio da Silva 99176-7520 [
| Maria Angelina Garcia dos | 99465-5250 " A
=antos
Maria Aparecida das Gragas 99245-7757
Lima
Maria Aparecida do 99130-0186 Q.,/
Mascimento
Maria Aparecida de Paula 909112-00991 L
Maria Aparecida dos Santos | 99233-6683
Vilas Boas
Maria Aparecida da Silva de | 99215-8277 | =
__Alencar | bt
Maria Anthnia da Silva 89229-0188
Maria das Gragas Ortiz 99184-2901
Garcia
Maria Conceigdo da Silva §99244-8820 e
Serapido |
Maria de Fatima Brunetti 99105-0740 |
| Maria de Fétima Fonseca 99638784 L.,- |
Martins
Maria Expedita Barbosa 09242-1699 O
Pinto
Maria de Lourdes Faria 99412-4487 42 |
Maria do Carmo Oliveira | 99117-3879 '
Dantes |
Maria Luzia Santana dos §9345-7245 |
Samtos
Maria Helena de Lima 99462-2728 ~ 1
Maria Helenz Pereira 99363-7418 Q_~
Coutinho

Toases Gponmiske 4 Poule



Maria Helena Roberta 99422-0611 1
Gongalves
Maria Licia dos Santos 99148-6780 (P

:' Mariz Peraira Luiz 599406-3385
Maria José de jesus 9963877846 -
Marina Maria de Jesus ds 98128-E045
Silva
Maria Marta da Silva | 99360-9759
Maura Domingos Sobral | 89724-2130 |
Marta Aparecida Oliveira de 89200-7095 a ]
Sousa et
Maria Imaculada Barbosa 953894174 v

_Marla de Lourdes da Silva 3145-1573 el
Maria Irene Barbosa da Silva | 3146-1463 o ]
Marlus Rosa Ludoving 89174-5019 L, B
Rodrigues

_Maria Rosa Goncalves 99650-2118
Marta Maria ds Silva §99263-9383 "
Nelita Xavier de Souza 95340-4893 L

| Nilda D arc da Silva 99140-6763
Nivaldo Bonfante de Almeida S8B68-3634 -
Onofre Vieira Correa 99263-0040 s
Palmira de Souza Coral 99104-7464 - |
Raquel de Fatima Silva 99244-3677 _~

Rute Lopes de Fariz Vielra 95355-7361 a_
Santana |
Sebastiana Maria de 98132-3044 '
Andrade s
Sebastiana Morais de Souza | 59408-8143 |
Sebastido dos Reis Vilas Boas | 99129-3354 -
Teresinha de Fatima Silva 8974070664 4
Ferreira
Zelina de Sousa Rodrigues 99283-3163 s
Wilma da Siiva Souza _ 99210-2954 - IR R
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LISTA DE PRESENCA SCFV CANTINHO DA ALEGRIA

DATA: {5 /03 [ 2024

NOMES TELEFONE PRESENCA
1|Adalgiso Alves dos Santos 99465-6250
2|Aldecides Maria do Rosario 99322-4194 )
3|Alice Ribeiro Alves de Oliveira 99245-7757 C”~
4|Alzira Moreira Nogueira 99240-9515 c—
5|Ana Aparecidd Garcia Gabriel 99316-5491 )
&|Ana Firmino Alves 99322-6407
7|Ana Lazara Domingos dos Santos 99159-6071
8|Ana Maria Pereira da Silva 99192-5323
9|Angela Maria da Silva 99251-5799 T =
10|Antdnia Alves de Oliveira 99222-3969
11{Anténia Cindida de Jesus 99312-4798 C.—
12 |Antdnia Maria da Silva Paiva 99157-7704 o
13|Antdnio dos Reis de Paulo 99207-6387 £
14|Antdnio Vinicio Serapido 99213-2097
15|Aparecida das Gragas Carvalho da Costa 99277-8544 C—
16|Aparecida Fatima Souza 99303-3845
17|Aparecida Marals de Figueiredo 99132-4009
18|Aparecida Pinheiro Pessalace 99134-8074
19|Aparecida Rosa de Jesus Santos 99461-6615
20]Araci Maria da Silva 99277-3755
21|Arnaldo Paz Floriano 99322-4194
22|Benedita de Souza André 99146-0901
23|Celina da Silva Ferreira 99321-2792 e
24| Dulcendia da Silva Pereira Bouglewx 99230-1684 C—
25|Durval de Faria 9974050475 :
26|Elza Maria de Jesus Ferreira(lar) 99730-5236
27|Elzita Linda dos Santas 99434-8371
28|Evandro Teixeira 99134-8074




£194232955

29|Flaripes Maria de Jesus

30| Francisca Vitor da Cruz 89157-7704

A1|Geralda Vitoria Pimo Avila 48862-2294 C—
32 |Geraldo Alves Soares 9379518253 f
33{Helena das Gragas de Sousa 95146-0501

24 Helena Domiciano Sanguino 1146-1449

35{Iida Teixeira da Silva ! 99730-5236 ’
36{Imaculada de Souza 09297-4623 &
37|Indcio Messias da Silva 99347-7973 _
38|Jamira de Souza ! 1146-1160 F.
391 leronimo Ortiz Perez(lar) 99730-5236

40Jodo Luiz da Silva 08153-2218

41 {Jodo Saturnino de Carvalho(lar) 99730-5236

42| Jorge de Jesus Floriano 99312-3714 ="
A3 Iosé Alves da Silva 59134-5879

44 |losé de Souza 3145-1573 P
45| José do Carmo Silva 994415982 . —
A6 |losé Guerra {lar) 99730-5236

47 |losé lorge da Silva(lar) 99730-5236

48|José Luiz de Paiva Xita(lar) 99730-5236

49| José Luiz Garcia 99152-0033

5(0|José Maria de Deus Godinho 99273-3652

51[José Romildo de Oliveira 99240-89515

52 lulieta Rapacho Perez 98403-0114 o,
53 |Lizaro Bernardes Santana 899355-7361

54|Lourdes Aparecida Lespinasse Barbosa 99223-0970 S
55|Licia Helena da Silva 99160-4707 o
56|Luiz Margal de Dliveira 3146-1518 o
571 Luzia Augusta da Silva(lar) 99730-5236

S8 Luzia das Gragas Figueiredo Silva 08153-2218 o iad
59| Maria Angelina Garcia dos Santos 93465-6250

60[Maria Antonia da Silva 93229-0188 —
611 {Maria Aparecida da Silva de Alencar 93215-8277 O _—




62|Maria Aparecida das Gragas Lima 99245-7757 . —
63|Maria Aparecida de Paula 96112-9941 e
64 |Maria Aparecida do Nascimento 59130-0186 n..n.\
65|Maria Aparecida dos Santos Vilas Boas 99233-6683 o
66| Maria Conceigao da Silva 99176-7520

67|Maria Conceigio da Silva Serapific 99244-8820 —
B8|Maria das Gragas Ortiz Garcia ' 99184-2901

691 Maria de Fatima Brunetti 99105-0740

70|Maria de Fatima Fonseca Martins 99638784

71|Maria de Lourdes da Silva J 3145-1574 L
72|Maria de Lourdes Farla B9412-4487

73|Maria do Carmo Oliveira Dantes 99117-3879 C—
74|Maria Expedita Barbosa Pinto 99242-1699

75|Maria Helena de Lima 99462-2729 o
76(Maria Helena Pereira Coutinho 99363-7418 o
77|Maria Helena Roberta Gongalves 99422-0611 Nl
78|Maria Imaculada Barbosa 993894174

79|Maria Irene Barbosa da Silva 3146-1463

80{Maria José de Jesus 9963877846

81|Maria Licia dos Santos 99148-6780 e
B2{Maria Luiza Santana dos Santos 99345-7245 <
83|Maria Marta da Silva 59360-9759

84{Maria Pereira Lulz 99406-3385

B5|Maria Rosa Gongalves 99650-2118

86{Marina Maria de Jesus da Silva 98128-8045 [
87|Marlus Rosa Ludovino Rodrigues 99174-5019

B8|Marta Aparecida Oliveira de Sousa 99200-7095 i
89|Marta Maria da Silva 99265-9383

90|Maura Domingos Sobral 99724-2130

91|Nelita Xavier de Souza 99340-4893

92 |Nilda Darc da Silva 99140-6763

93|Nivaldo Bonfante de Almeida 98868-363 1 &
94|0Onofre Vieira Correa 99263-004)




[ "95]Paimira de Souza Coral 991047464 c—
96|Raquel de Fatima Silva 9a244-3677 & -
97 |Rute Lopes de Faria Vielra Santana 99355-7361 &
g8 |Sebastiana Maria de Andrade 98132-3044 =
99 |Sebastiana Morais de Souza 95408-8143 "
100|Sebastido Aparecido Pereira 99254-0310 Lo
101|Sebastido dos Reis Vilas Boas 99129-3364 Lo
102 | Teresinha de Fatima Silva Ferreira 9474070664 C—
103 |Wilma da Silva Souza 99210-2994 o
"104]zelina de Sousa Rodrigues 99283-3163 &—
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ATA DA OFICINA DATA: _ 0 /_ 03 /2004

Grupo de idosos: {
TEMA (s): 3

Horario de Inicio: _CL

Hordrio de Fim; A0 30

OFICINEIRO (A)




LISTA DE PRESENCA SCFV CA
DATA: 20 /03 12034

NTINHO DA ALEGRIA

[ NOMES TELEFONE PRESENCA
1|Adalgiso Alves dos Santos 99465-6250
2|Aldecides Maria do Rosaria 99322.-4194 a_—~
3{Alice Ribeiro Alves de Oliveira 99245-7757
4|Alzira Moreira Nogueira 99240-9515 ¢~
5|Ana Aparecida Garcia Gabrie| 99316-5491 }
6|Ana Firmino Alves 99322-6407 Q _-
7|Ana Ldzara Domingos dos Santos 99159-6071 [
8]Ana Maria Pereira da Silva 99192-5323
9)Angela Maria da Silva 99251-5799 o
10]Anténia Alves de Oliveira 99222-3969 [
11}Anténia Candida de Jesus 99312-4798 O
12|Antdnia Maria da Silva Paiva 99157-7704 [
13]Antbnio dos Reis de Paulo 99207-6387 ¢_-
14 Ant6nio Vinicio Serapido 99213-2097 (e
15|Aparecida das Gragas Carvalho da Costa 99277-8544 Qo
16|Aparecida Fitima Souza 99303-3845
17}Aparecida Morais de Figueiredo 99132-4009 ¢
18|Aparecida Pinheiro Pessalace 99134-8074 L
19|Aparecida Rosa de Jesus Santos 99461-6615 =
20|Araci Maria da Silva 99277-3755
21]Arnaldo Paz Floriano 99322-4194 Q_
22|Benedita de Souza André 99146-09(11 e
23|Celina da Silva Ferreira 99321-2792 Q_
24|Dulcenéia da Silva Pereira Bougleux 99230-1684 o
25| Durval de Faria 4974050475 L
26/Elza Maria de Jesus Ferreira(lar) 99730-5236
27[Elzita Linda dos Santos 99434-8371 N
28|Evandro Teixeira 99134-8074 g

ugi




29|Floripes Maria de Jesus 584232955 N -
30|Francisco Vitor da Cruz 99157-7704 [
31|Geralda Vitaria Pimo Avila 98862-2294 Q_/
32|Geraldo Alves Soares 89979518253 R
33|Helena das Gragas de Sousa 59146-0901 Q
34|Helena Domiciano Sanguino 3146-1449

35|lida Teixeira da Silva 989730-5236 o
36/Imaculada de Souza 99297-4623

37|Indcio Messias da Silva 99347-7973 Qe
38|Jamira de Souza 3146-1160

39)Jeronimo Ortiz Perez(lar) 99730-5236

A0/Jodo Luiz da Silva 98153-2218 R~
A41{Jodo Saturnino de Carvalho(lar) 99730-5236

42 [lorge de Jesus Floriano 99312-3714 L
43 Jasé Alves da Silva 99134-5879 Q.
44|José de Souza 3145-1573 s
45 Jasé do Carmo Silva 9944 1-5982 2
Abllosé Guerra (lar) 99730-5236

47[losé Jorge da Silvallar) 99730-5236

A8 losé Luiz de Paiva Xita(lar) 99730-5236

49lJosé Luiz Garcia 99152-0033

50}José Maria de Deus Godinho 99273-3652

51{José Romildo de Oliveira 99240-9515 ——
52|lulieta Rapacho Perez 99403-0114

53|Lazaro Bernardes Santana 99355-7361

54|Lourdes Aparecida Lespinasse Barbosa 99223-0970

a5]Lucia Helena da Silva 99160-4707 ¥
56|Luiz Marcal de Oliveira 3146-1518 -
57| Luzia Augusta da Silva(lar) 99730-5235

58|Luzia das Gracas Figueiredo Silva 98153-2218 e
59]Maria Angelina Garcia dos Santos 99465-6250

60{Maria Antdnia da Silva 99229-0188 —
b1{Maria Aparecida da Silva de Alencar 89215-8277 "




62|Maria Aparecida das Gracas Lima 992457757 ¢~
63|Maria Aparecida de Paula 99112-9991 Q_~
64 Maria Aparecida do Nascimento 899130-0186 J_-
65|Maria Aparecida dos Santos Vilas Boas 992336683 L~
b66{Maria Conceigio da Silva 99176-7520 -
67 Maria Conceigio da Silva Serapido 99244-8820 ('
68|Maria das Gragas Ortiz Garcia 99184-2901

69|Maria de Fatima Brunetti 99105-0740

70|Maria de Fatima Fonseca Martins 99638784 [
71|Maria de Lour des da Silva 3145-1573 . 4
72|Maria de Lourdes Faria 99412-4487

73|Maria do Carmo Oliveira Dantes 99117-3879 ¢_/
/4| Maria Expedita Barbosa Pinto 99242-1699 e
75]Maria Helena de Lima 99462-2729 —
76| Maria Helena Pereira Coutinho 99363-7418 Nt
77|Maria Helena Roberta Goncalves 99422-0611

78|Maria Imaculada Barbosa 993894174

79[Maria Irene Barhosa da Silva 3146-1463

BO|Maria José de Jesus 9963877846 -
81|Maria Liicia dos Santos 99148-6780

B2|Maria Luiza Santana dos Santos 99345-7245 e_-
83[Maria Marta da Silva 99360-9759

BA[Maria Pereira Luiz 99406-3385 R
85]|Maria Rosa Gongalves 99650-2118 | B
86|Marina Maria de Jesus da Silva 98128-8045 U
87|Marlus Rosa Ludovino Rodrigues 99174-5019 n___ W.
88|Marta Aparecida Oliveira de Sousga 99200-7095 s
B89]|Marta Maria da Silva 99265-9383 Q7
90|Maura Damingos Sobral 99724-2130 [y
91|Nelita Xavier de Souza 99340-4893

92|Nilda Darc da Silva 99140-6763 ¢ -
93|Nivaldo Bonfante de Almeida 98868-3634 Q2
94 [0nofre Vieira Correa 99263-0040




95| Palmira de Souza Coral 99104-7464

96|Raquel de Fatima Silva 99244-3677

97|Rute Lopes de Faria Vieira Santana 99355-7361

98(Sebastiana Maria de Andrade 98132-3044 (9

99{Sebastiana Morais de Souza 99408-8143 L~
100|Sebastido Aparecido Pereira 99254-0310 N
101 |5ebastido dos Reis Vilas Boas 99129-3364
102{Teresinha de Fitima Silva Ferreira 9974070664 L
103|Wilma da Silva Souza 99210-2994 Qs

[

104)Zelina de Sousa Rodrigues | 99283-3163




I(PAG

lmafufiste Paolibe A
Gipig di sty Fiadedos

RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO -
GESTAO MUNICIPAL

MUNICIPIO DE ITIRAPUA -
4° TRIMESTRE 2023

Segue abaixo o resultado da pesquisa de satisfac3o realizada com o gestor
municipal, de acordo com o Planc de Trabalho do Termo de Fomento N¢ 0172022,
firmado entre o municipio de Itirapu3-SP e o Instituto IPAGES, referente ao periodo de
setembro 2 novembro de 2023, para mensuracdo do nivel de satisfacdo da gestdo
municipal com os servigos prestados pelo Instituto IPAGES.

Metodologia

Foi utilizado para a pesquisa um formulario especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 07 perguntas com 0 objetivo
de mensurar 2 qualidade da satisfacdo da gestdo municipal quanto ao servico prestado
no municipio de Itirapui. O guestiondrio fol enviado para 3 Gestora Mirna de Lima na

data de 25/01/2024.
Resultados
1) Quando voc =om os colaboradores do IPAGES (RH,
Financeiro, nunicagdo (WhatsApp, ligacdo, emall),
como vocé M nossa equipe?
= Pestin =

il
|6 (|3 |#

Quende vesd precls 12 do IPAGES [RH, Finenczirs, Surile, ste) viz cansh du
O 4 evalla ¢ tampe de minmo ds nesia squipe’

Regular '“’

Ruim h
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Cridtier Ao Tabaesls Fialelos =

2) Qual seu grau de satisfagSa com a prazo de resolugdo das solicitagbes feitas a
equipe do IPAGES (RH, Financeiro, Gest3o)?

Giga] % Tiagha =
L Miiben ) o
| Regules | O 8
Bam m [
[Encriorzel  100%
Cual eeu g de satiafacio com o grazo de resstugds des soliciiegdes faivas 2 equipe do IPATES (RN, Finsngairo,
detdo)?
Excalente 100%
Bom b"
Regular h
Rum fox
o= 10w -l i s L o o L 0% 1005

3) Qual seu grau de satisfagdo com a resolugdo das solicitaces que sdo

encaminhadas ao IPAGES?

Pagina 2de 4
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4) Qual seu grau de satisfagio com as condutas realizadas pelo IPAGES na resolugdo
de confiitos envolvendo seus colaboradores (alinhamento de conduta, ajustes

de escalas, etc)?
% M
it -] &
| megutar | 0w a
R = o
Bopelents) 100N 3 ==
Gual seu grow da satiafasdo onm a3 condutas realitadss pele IPAGES na rascluglo de canfiites envolvends caus
salaberadores [slinhsmanto ds conduta, sjustes de easaiss erci?
Excelente 100%
Bom h
Regular h
Ruim 'ﬂ
L] 10% o] 3 A4y L. L] T . b 100

5) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totaimente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem Insatisfeito) & 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual seu grau de satisfac3o com os servigos prestados pelo
IPAGES (RH, Financeiro, Gestdo, etc),

'i@kikhﬁ
§iiﬂﬁmt

Em urma sscals de 0 & 5, ands O signifisa exisr totabments insatisfeiia, § dgnifiea estar neutrs [nem wmtideito rem
m:-luﬁmmmwuﬂmmﬁﬂhﬂomumm

pale IPAGES [WH, Frnanssire, Gevibo, ste),
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6) Em uma escala de 0a 5, onde 0 significa estar totalmenta insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual a probabilidade de vocé indicar os servigos oferecidos
pelo IPAGESY

Hl}ﬂﬂmb*

Bl {3 2 |

A

6 - £ ums esenls de 0 & 3, unvda 9 significa sstar totaiments imetizfelio, 1 significs sstar neutro (nem ik leito rem
inzatizfeilo) £ § tpnifiss setar totaimants setisfeite, rmvponds qual s probabilideds de voud indicar 6s ssrvicos
erwridos pulo IPAGES?

N e e e e JELT

Qustro fox
Traa  BO%
Deis 0%
Um I'II'H.

—

o 1% 0% 30 0% 0% 0% TON B0 0% 0.

7) Com base em suas respostas, compartilhe suas sugestdes, pensamentos ou
comentarios adicionais para melhoria dos servicos oferecidos pelo IPAGES,

“Solicito do Instituto que o Hollerith da Sra Alzira seja entregue no Orgdo Gestor de
Assisténcia Social.”

Conclusdo

Observamos que nossa instituicdo se mantém cumprindo as metas & atendendo as
expectativas do cliente.

Franca — 5P, 07 de feversiro de 2.024

INSTITUTO PALILISTA DE Assbraks e herrmi digital pos INSTITLTO

APCIO A GESTAQ DA SAUDE  PRULETATE APOIO A GI=TAG U

PUB=97B1326000139 Diacior: 200409 b4 10:20:3) 4300
Instituto Paulista de Apoio & Gestao da Saude Pablica
IPAGES
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO
DOS COLABORADORES CLT

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP
42 QUADRIMESTRE 2023

Segue abaixc o resultado da pesguisa de satisfagdo realizada com os
colaboradores do IPAGES que prestam servigos no municipio de Itirapu3-SP, de acordo
com o Plano de Trabalho do Termo de Fomento N¢ 01/2022, firmado entre 0 municipio
de itirapud e o Instituto IPAGES, referente ac periodo de agosto a novembro de 2023,
para mensuracdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores.

Metodologia

Foi utilizado para = pesquisa um formulério especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 11 perguntas com o objstivo
de mensurar satisfacio dos colaboradores quanto ao servigo prestado no municipio de
Itirapua.

O questionario foi enviado para todos os colaboradores na data de 25/01/2024,
via WhatsApp e no total foram respondidos 2 questionarios.,

Resultados

1) Qual seu grau de satisfagdo com as atividades que vocé exerce no seu local de

“£

trabalho?
B
s
T

il 48y FAY de LEITie) R 0 ar strvhibasies Gies oS See s oo b bacal de trabiaihn?

Excrlente
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o PR

2) Qual seu grau de satisfag3o com o seu ambiente de trabalho?

- Lz
[ L]
S 1
e T
Ol eaw grmu e Lotmfasan (00 @ ey smineats O rrabaiho
icelenie
Bewmi

—
wuien o

3} Qual seu grau de satisfagSo com a sua interagdo e convivéncia com seus colegas
de trabalho?

Clusd ss gras OF sattelalaC LOM 3 5u3 ag3s o convhdols cum wras colngan Je trabailes?

R e e e BB
—

lhrm.llll"’-“

mim o

e 1% % s 1% g Ly o L | ] i ]
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4) Qual seu grau de satisfacio com a sua interacdo e convivéncia com sua gestio?

e

Eroelent W00
Gual e grau de watisiatio am o e mieregin » comvivioo (0 res geatio”
RN - To oo il O Tl e e TSl D

Bom h

Rergular ""'
Auim o

™ N 2 3o s i o rem &= it 1oon

5) Qual seugrau de satisfagio em relagdo a comunicagdo dos colaboradores IPAGES

com vocé? Vocé considera uma comunicac3o clara e objetiva?

Excelente

B

z -
L]
—
E]
Vsl san pren s eebrleg e S relRgie @ GCTIDRER I s dElEbaspegres IPAGES s wDu e F YIS TNkl W
il sy A0 Clar v obgeusea !
L] % e ] R 0% L] e L] = L] H
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6) Qual seu grau de satisfacdc com a transparéncia e organizacio nos processos
realizados pelo IPAGES que envolvem suas atividades profissionais?

Hﬂd‘H .
Il

[=

WO

L=
S

Chisad s Jrwm sbe palali b0 coem @ UADAPRANILE & GegEemt iy DDs (YT reshrin peds INAGET gue smvsbeesn
wamy gliwidades profaoioage®

PP V™ ) SRR P st | e ) W

r—_
Regular *""‘

Pisim '“‘

7) Qual seu grau de satisfagdo com o cumprimento de prazos e datas realizados
pelo IPAGES? (Ex: data para pagamento de salério, férias, 132, etc)

Chsal aew Prias B¢ satiife(Ra COM 0 CaEm TN e praine w dates realtasinn peln PAGELT (Ex) EITE [N § EREEm ety
e aslirem. Meien, 177, eix)

xeelerte
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8) Quando vocé precisa entrar em contato com os colaboradores do IPAGES (RH,
Financeiro, Gestao, etc) via canais de comunicacdc (WhatsApp, ligagdo, e-mail),
como vocé avalia o tempa de retorno de nossa equipe?

i

(ruansds vocd Erecie STITTT o/ LOMLIID (00 BT (b Siiens o MGED [MH, Paiant eirn. Geviiy, £ we core de
rommmRe; ks [WheTIApD Fgacla o il comn v sealis o besmpen du i e s Saspe b

PP =t === ——=—imeeces St SN
Eumi“

——
M’lnlﬂ

[ o N =N il L] ] (] (5] oy L

9) Em uma escaia de 0 a 5, onde O significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e S significa estar totalmente
satisfeito, responda qual seu grau de satisfagdo com os servigos prestados pelo
IPAGES (RH, Financeiro, Gest3o, ete).

frm vy wresbe she O w5 wmsm G sigesiion s - Niikdida, 7 sopmsfre Betm smedTD | PRI ffielests B
mesgtesdmiin] 5 & sqpeeitin Trkes T il 8 sl peer gruw F9 detelwi Bo vuen S0 EOTI B BIECTRERE
et FAES (BT 0§
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10) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutre (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual 2 probabilidade de vocé indicar os servicos oferecidos
pelo IPAGES?

Ve e wecale de (o % Gnae D agrifirs evias tatahmens masGateiin, | sgnifiia £ i (mems sanfeimn e
B L o T o L o e P e e LT ]
atwreciday pebs BAGES Y

L AT W e e

Gy Ion
trs B
[heman fon

e Hom

e X

L.} Livs e ] o= Rt LR St i koo 1

11) Com base em suas respostas, compartilhe suas sugesites, pensamentos ou
comentarios adicionais para melhoria dos servicos oferecidos pelo IPAGES.

Respostas:

- “Que seja entregue os holerites no setor- Orgdo Gestor,
Reldgio de ponto no setor.”

- “Acho que deveria realizar o pagomento no quinte dia util corretamente como
combinado ja aconteceu de recebermos dia 5."

Conclusdo

Com basa na analise dos graficos de satisfagdo, concluimos que os colaboradores
geridos pelo Instituto IPAGES demonstram um elevado nivel de satisfacdo em relacdo
2o seu ambiente de trabalho, as atividades em que exerce, 2 sua relacio com a gestio

& & sua interacdo e relacionamento com seus colegas de trabalho.

Pagina6de7




Dentre todas as questdes, nenhuma obteve como resposta uma avaliagdo "ruim”
ou "regular”, sendo todas as questdes com maior porcentagem de respostas avaliadas
"excelente",

Os resultados positivos refletem os esforgos e as priticas da gestdo
implementada pela equipe, que visa a construgdo de um ambiente harmonioso e
colaborativo entre todes seus integrantes e promove uma visdo otimista em relagcdo a
satisfac3o dos colaboradores. Os dados apresentados reforcam que a gestdo esta sendo

eficiente e cada vez mais se destaca pela exceléncia nos servicos oferecidos ac sistema

de satide.

Franca — 5P, 31 de janeiro de 2.024

/
Instituto Pa_i{im de Apoio & Gest3o da Satde Pablica
A IPAGES

/
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO DO
GESTOR

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP
32 QUADRIMESTRE DE 2023

Segue abaixo os resultados da pesquisa de satisfacdo realizada com a gestdo da
satde do municipic de Itirapud-SP, de acordo com o Plano de Trabalho do Termo de
Fomento N2 01/2022, firmado entre o municipio de Itirapud e o Instituto IPAGES,
referente 3o periodo de agosto a novembro de 2023, para mensurac3o do nivel de
satisfagdo com os colaboradores do Instituto que prestam servicos no municipio.

Metodologia

Foi utilizado para a pesquisa um formulario especifico, desenvolvido pelz equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 08 perguntas com o objetivo
de mensurar a qualidade dos servigos prestados pelos colaboradores do IPAGES, e se 3
gest3o esta satisfeita com os colaboradores.

O questionario foi enviado para a gestdo na data de 25/01/2024 via WhatsApp.

Resultados

1) Como vocé avalia o desempenho das equipes de colaboradores CLT que sdo
geridas pelo IPAGES em sua(s) Unidade(s) de Saade?

—

=

]
T

B2 lalnin]

ot ot s 0 desemipenive de equipes de onlstonssteres O quee sin peeiis: peb BPAGES st suel ] Uiibdade(s) de Sadde !

e T AT SRR NN (e TV T

—

newl.-r"“

i [

Lo L. T~ TN (5] Lo el ] e e =
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2} Como vocé avalia o comportamento (respeito, empatia, simpatia, cordialidade)

das equipes de colaboradores CLT que s3o geridas pelo IPAGES em sua(s)
Unidade(s) de Saude?

=
==

==

[glatels|

Lo vor B avvalls o cosmpesfarmeents [revpesto, ermpatie, serped b, cordiaBdade | dan sauine s de oodaboradones 017 guea b gerkdes
b PGS e ma{a) Unibdas] o) oo Sadnbe?

e e e e

pom B
negie o
hui o

{1 (2] 1 = -~

3) Come vocé avalla 2 interagdo e a comunicagdo interna dos colaboradores CLT,
geridos pelo IPAGES, que atua em suals) Unidade(s) de SadGde?
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Biog e

Coie wind weilin & intmegho r e comeesgso miernE dos colaboradores CIT, geviddan pok) WPALTS, e Ztus v sied) sidasnis)
de Laddde?
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4) Como vocé avalia a pontuzslidade da equipe de trabaltho dos colaboradores CLT
que s3o geridos pelo IPAGES? (Nessa questdo, leve em consideracdc se ha

atrasos, entrega de atestados, faltas ndo justificadas, banco de horas excessivos,
etc).

]
]
¥

a

© o v @ vabia @ produsidadds da egeipe de Traao s codaberesdores (U7 e L gerides peto RAGES T [eisa guetida, ke
e oeiderm a0 o I strason, eviliess de stestadeos, Pelles nE0 focdifizmbee, basme de hoscay escroshear, e )
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5) Como vocé avalia o nivel técnico das equipes de colaboradores CLT gue atuam
em sua(s) Unidade(s) de Salde?
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Cumtan o mendin o o] Whrokin den euiges e colafursstinnes CLT qur sfsem em weals | Unidadels) ife Sade?
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6) Quaisas #reas de atuagdo que, ac seu ver, necessita de uma atencio maior por
parte do IPAGES? (Areas em que vocé encontra maiores dificuldade para gerir os
colaboradores).

=

e

t—ﬂé*d'ﬁiﬂﬂ##ﬁ

Ciinls 4 dims o shusgdd yis, e wm e, moeessils de uie stenphs maite pre parts do IAGELT [Asea om gus vord st mases
ity s paiE genie @ calsbedwdores)

Terapia Orupaciona

o ] .

&t

7) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual seu grau de satisfagio, de maneira geral, com as
equipes de colaboradores CLT, geridas pelo IPAGES?
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8) Utllize o espago abaixo para comentarios adicionais, compartilhar sugestdes,
sugerir melhorias ou pontuar algo que vocé considera importante e gque nao foi
abordado ao longo do questionario.

"Sugerimas a contratagiio de praofissional de Servico Social no Saude e Teropetto
Ccupacinal.”

Conclus3o

Comn base na analise dos graficos de satisfagdo do gestor em relagdo a sus equipe
de colaboradores gue s8o admitidos e geridos pealo Instituto, concluimes que ha um
elevado nivel de satisfacdo em relacdo ao desempenho, comportamento, interacag,
comunicacao, nivel técnico e pontualidade dos mesmaos.

Dentre todas questdes, nenhuma obtave como resposta uma avaliagdo "ruim"
ou "regular”, sendo todas as respostas de nivel "bom" ou "excelenta".

O gestor enxerga necessidade de uma atengdo maior na a@rea de Terapia
Ocupacional e sugere a contratagac de um profissional para 3 érea, O processo de
admissdo, tante do profissional Terapeuta Ocupacional como de Servigo Social,
conforme sugestdo, [ estdo em andamento e a previsdo de inicio dos profissionais nas
respectivas areas é para fevereiro de 2024,

A guestdo na qual envolve resposta em "escala" (sendo 0 onde o gestor se
encontra totalmente insatisfelto, 3 se encontra neutro (nem satisfelto nem insatisfeita)
e 5 significa estar totalmente satisfeito), a resposta foi 100% nlvel "Cinca",
demonstrando que o gestor esta, de maneira geral, com alto nivel de satisfaco em
relacdo aos seus colaboradores CLT geridos pelo |PAGES.
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Os resultados positivos refletem os esforgos e as praticas de gestdo
Implementadas pela equipe IPAGES que, desde a admissao do colaborador, até sua
avaliagdo em periodo de experiéncia, renovagao de contrato e acompanhamento das
atividades e comportamento, t&m promovido um alto grau de satisfacdo para a gestao,
reforcando a eficiéncia & a exceléncia dos servigos prestados ao sistema de satde
através da escolha dos profissionals e seu constante monitoramento.

/ Franca — SP, 07 de fevereiro de 2.024
s

/4

Instituto Paulista de Apoio 2 Gestdio da Satide Publica
. IPAGES
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