Prefeitura Municipal de ltirapua

ESTADO DE SAQ PAULO

C.N.P.J MF 45.317.955/0001-05
Rua Dazito Malvar Ribas, 5.000 CEP 14.420-000 Hirapud.- SP Fone (0xx18) 3146-1204

PARECER DA COMISSAO DE
MONITORAMENTO  FISCALIZACAO DE
PARCERIAS PARA ACOMPANHAMENTO
DOS CHAMAMENTO PUBLICO N® 9272021,
REFERENTE AO CONTRATO TERMO DE
FOMENTO N° 01/2022 FIRMADOS ENTRE O
MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP E O
INSTITUTO PAULISTA DE APOIO A GESTAQ
DA SAUDE - IPAGES.

Foi realizada no dia 05 de margo de 2.024 as 11h00 a reunifio ordindria da
Comissdo de Fiscalizago e Acompanhamento para monitoramento da execucio da
parceria firmada pela Administragio Municipal com a Organizagio da Sociedade Civil
INSTITUTO PAULISTA DE APOIO A GESTAO DA SAUDE - IPAGES, CNPJ n°
39.781.326/0001-39. Na ocasifio estiveram presentes os integrantes Lucienc Mara
Ribeiro (representante do Gabinete Municipal), Laisa Gabriela de Souza Guiraldelli
(representante do Gabinete Municipal) nomeadas através da Portaria n® 146 de 21 de
dezembro de 2.021 ¢ o representante do Instituto IPAGES Gabriel Requer Lima

Foram analisadas as produgdes informadas dos servigos prestados no perfodo de
FEVEREIRO de 2.024 e foram verificadas as seguintes particularidades:

e Foram apresentados os seguintes documentos:

o Relatorios de apoio administrativo realizados pela equipe do [PAGES;:
o Copias das oficinas que comprovam o desempenho das metas,

o Resultados:
DESCRICAD META RESULTADO
Realizaglo de oficinas pautadas nos eixos gue 02 oficinas
orieniam a execugdo do Servigo de Convivéncia ¢ e 02 Oficinas no més
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
Realizar levantamento de dados juntoa Secrotaria | 01 relatério por m; i "'mm&f:::“?‘
Municipal de Assisténcia Social qmdtim:strc it "."";“_"“m i
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Prefeitura Municipal de ltirapua

ESTADO DE SAQ PAULO
2 C.N.P.J MF 45.317.955/0001-05
Py Rua Dozito Malvar Ribas, 5.000 CEP 14.420-000 Htirapud - SP Fone (Oxx16) 3146-1204

¢ Valores consumidos no més:
o R$ 9.554,82 (nove mil, quinhentos e cinguenta e quatro reais ¢ oitenta e
dois centavos) para pagamento dos profissionais CLT;
o RS 2.311,87 (dois mil, trezentos e onze reais ¢ oitenta ¢ sete centavos)
para pagamentos dos profissionais PJ,

OBSERVACOES

* As atividades referentes as oficinas tiveram retomo no dia 23/02/2024 sendo
realizadas 02 oficinas, que ocorrem toda sexia feira. A profissional Oficineira
também trabalhara prestando apeio a equipe do CRAS.

CONCLUSAO

Atestamos que todas as informagbes e situagDes apresentadas neste relatdrio
correspondem a realidade da execugdo do convénio e os resultados apresentados estiio
de acordo com os relatorios de produgfio anexos.

Itirapud — SP, 05 de margo de 2.024.

@Euw{” X/‘D—‘\b
Laisa Gabriela Guiraldelli

Demiiis participantes:
e p .I. J | I"‘r ."..1 J}r‘) /]

'\._-r"'r‘l.' ‘.a_ur [ !
Gabriel Requer ana
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[PAGES

ATA DA OFICINA DATA: _23 /_ 02 HD¥

Hordrio de Inido: _ L 00
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IPAGES

ATA DA OFICINA DATA: 33 /02 /204

TEMA (s):

Horério de Inicio: J 3 2O

Hordriode Fim: A4 3 4
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RELATORIO DE ATIVIDADES E ORIENTACOES TECNICAS PARA O DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — ITIRAPUA/SP.,

No dia 20 de fevereiro Ketully Cadorim esteve in'loco no Orgdo Gestor da Assisténcia Social de
Itirapu3d para aches de dssessoramento.

Ketully Cadorim orientou Mirna e Alzira sobre a Lei 14.133/2021 e como deve ser realizada as
aquisicBes e contratacdes de agora em diante.

Ketully Caderim elaborou a ATA da reunido ordindria do Conselho Municipal de Assisténcia Social
realizada no dia 15/01/2024, encaminhou @ documento para apreciaco do colegiade do CMAS,

Ketully Cadorim elaborou o Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar, conforme nova lei
de compras, para aguisicdc de géneros alimenticios (cesta basica) para fornecimento n3 forma de
beneficio eventual aas usuarios acompanhados pela Assisténcia Sodial, conforme Resolucdo CMAS
n.201/2024,

No dia 29/01/2024 Ketully Cadorim realizou o preenchimento no SUASWeb referente a Resolucdo
CMAS n.2 01/2024.

ltirapua —SP, 01 de marco de 2.024.

ﬂh‘ FETULLY FERMAMEA ASCENCIC CADGRS
g: At 63 7L 194 084 Les- 030
?ﬂhmmuﬂu.&ph
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RELATORIO DE ATIVIDADES E ORIENTAGOES TECNICAS PARA O DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — ITIRAPUA/SP.

No dia 05 de janeiro de 2024, Ketully Cadorim realizou trabalhe in loco na Prefeitura Municipal de
tirapud, na ocasido, em parceria com Renata Santos, preencheram o Demonstrativo Sintético
Analitico Financeiro SUASWeb referente a 2022.

No dia 10 de janeiro de 2024, Ketully Caderim articulou com Conselho Municipal da Assisténcia
Social sobre pedido de inscricio da Comunidade Sagrado Coragdo de lesus, 3 entidade ndo se
enguadra nos critérios para receber 3 Inscrigao.

No dia 15 de janeiro de 2024, Ketully Cadorim esteve in loco na sala de reuniBes da Prefeitura
Municipa! de tirapud e participou de reunido do CMAS.

No dia 19 de janeiro, Ketully Cadorim formatou a Resolugdo n.2 01/2024, conforme alteracoes da
reunigo do CMAS.

No dia 22 de janeiro, Ketully Cadorim orientou Mima de Lima sobre a entidade Sagrado Coragdo de
Jesus poder fazer filantropia, ou seja, a entidade ndo esta apta para ter inscricdo no CMAS, todavia,
a sociedade civil possui direito de fazer trabalho voluntario, caridade e benevoléncia, Assim, eles
nao tem inscricio mas podem atuar enquanto sociedade civll, haja vista que o CMAS n3o possul
competéncia para inibir agbes de candade.

Itirapua — SP, 01 de fevereiro de 2.024,
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RELATORIO SEMESTRAL DE PRESTACAO DE SERVICOS

Projeto: Departamento Municipal de Assisténcia Secial do municipio de Itirapua-SP
Cliente: Instituto Paulista de Apoio a Gestdo da Satude Publica - IPAGES
Prestador de Servigo: Konsultoria Social

CNP] prestador: 45,081.974/0001-85

Referente ao contrato n.? 13/2022

Periodo de referéncia: 22 semestre de 2023

A prestagao de servigos de apolo administrative na assessoria para o
Departamento Municipal de Assisténcia Social, inerente ao contrato n.® 01/2022

firmado entre a Prefeitura Municipal de Itirapud-SP e o Instituto Paulista de
Apoio a Gestdo da Saide Publica (IPAGES) teve inicio no més de fevereiro de
2022. O contrato n.? 13/2022 firmando entre o IPAGES e a Konsultoria Social,

teve inicio no mesmo més,

Os contratos supracitados preveem servigos de assessoria na gestdo da

Assisténcia Social a0 municipio, com a realizagio de visitas gquinzenals; ou seja,

duas visitas por meés.

Franca-SP, 06 de fevereiro de 2024,

; Quantidade | Quantidade
Més Ago Set: | Gut | Nov | Dez Planejada Realizmda
Encontros
presencials 01 p2 02 | 05 02 10 12
Orientagdes online 02 05 04 | D1 04 0 16




RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFAGAO

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP
ANO 2024

Segue abaixo a avaliagio dos resultados da pesquisa de satisfagao realizada no
municipio de Itirapud — SP, de acordo com o Planc de Trabalho do Termo de Fomento
01/2022, firmado entre o municipio de Itirapu3 e o Instituto IPAGES, durante os meses
de novembro , setembro de 2023 e janeiro de 2.024, para mensuracdo do nivel de

satisfacio dos usudrios dos servicos prestades pelo Departamento Municipal de
Assisténcia Social de Itirapua-SP.

Metodologia

Fol utilizada para a pesquisa um formulario especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 06 perguntas com o objetivo
de mensurar a qualidade da satisfacio dos usuarios do servico social guanto a qualidade
dos servigos oferacidos, conforme modelo em anexo.

O questionério foi oferecido para todos os usuarios do servico, no periodo de
01/11/2023 a 31/01/2024, e foram preenchidos 33 questiondrios por fichas manuais.

Resultados

1) Como vocé avalia a recepgdo da Unidade?
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2) Como vocé avalia a qualidade dos servigos da Unidade?
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Como vock svalia a qualidads dos servigos da Unidads?
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3) Como vocé considera o tempo de espera para atendimento?
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4) Como vocé avalia os funcionarios desta Unidade?
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Como vock avalls ps funcionirios deste Unidode?
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5) Em uma escaia de 0 3 10, qual a probabilidade de vocé recomendar a Unidade
de Salde a um amigo ou familiar?
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6) Caso houver alguma observa¢do, sugestao e ou reclamacdo, favor inserir logo
abaixo:

Respostas:

NZo houve respostas para esta pergunta.

Conclusdo

Dentre as perguntas aplicadas no questionario, tivemos uma boa avaliacdo dos
usuarios dos servicos, no qual demonstram satisfeitos.

Itirapud — SP, 28 de fevereiro de 2.024

Instituto Paulista de Apoio & Gest3o da Satde Piblica
IPAGES
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|Ref: ORGAO GESTOR | | CRAS (1) OUTROS( )
01 - Como voce avalis o recepelio da Unidade?

02 - Como vocs avalia 3 qualidade dos services da Unidade?

Unidade?

[Cletime [iJsom [Jreguiar [Jrum [Jressimo

03 - Como vocd considera o tempo de espera para atendimento?
04 - Como vocd avalia os funciondrios desta unidade?
[otime [oom [Jresuiar [Jrum [Jeessimo

05 - Em uma escals de 0 a 10, qual 2 probabilidade de vocé recomendar
Unidade de Sadde 3 um amigo ou familiar? [Margue com um “x* na Imagem abaixo)

3
..."BEE II-

06 - Caso houver alguma observagio, sugestdo e ou reciamagia, favor inserir
shaino:
Resposta:




Ret: ORGAO GESTOR( ) CRAS () OQuUTROS | )
01 - Como vord availa o recepgio da Unidade?

02 - Como vock avaiia a qualidade dos servicos da Unidade?

Unidada?

02 - Como votk considera o tempo de espera para atendimento?
[otimo [Ksom [Jreguter [Jruim [Jressimo

04 - Como vock avalia os funciondrios desta unidade?

05 - Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vock recomendar
Unidade de Saude a um amigo ou famillar? (Marque com um “x” na imagem abaixo)

l

06 - Caso houver aiguma ohservagia, sugestdo e ou reclamaiio, tavor inserir
abalxo:
Resposts

s



[Ref: ORGAO GESTOR{ ) CRAS () ouTROS ( )
01 - Como vocd svalla o recepcio da Unidade?

[Cetime manm [Jregutar [ Jruvim [ Jreéssimo

02 - Como vocd svalia a qualidade dos servicos da Unidade?

Unidade?

[Jotimo [som [Joegsor [Joum [Jpessmo

03 - Como vocé considera o tempo de espara para atendimento?

04 - Como vocé avalla os funciondrios desta unidade?

[Jevmo [som [Jregutar [ Jrum [Jréssmo

05 - Em uma escals de 0 2 10, qual a probabilidade de vocd recomentar
Unidade de Saide g um amigo ou familiar7 [Margue com um "s" na imagem abaixo)

] LI LEEREH -]

|

06 - Caso houver alguma obearvagio, sugestio » ou reclamagdo, favor inserir
abalxo:

Resposia:




Ref: ORGAD GESTOR( ) CRAS [ ouUTROS( |
01 - Camo vock avalia o recepcio da Unidade?

02 - Como vocé avatia a qualidede dos servigos da Unidade?

Unidade?
[Jetimo [eom [Jreguiar [Jruim [ Jressimo

03 - Como vock considers o tempo de espara para atendimento?
04 - Como voc# avalia os funcionirios desta unidade?
Jetma mm [Jregutar [Jruim [Jressimo

05 - Em uma escala de 02 10, qual a probabilidade de vock recomendar
Unidade de Savde 3 um amigo ou familiar? (Margue com um “x” na imagem abaixa)

06 - Caso houver alguma ohservagao, sugestio e ou reclamao, favor Inserir
abalkeo:
Resposta:




Ref: ORGAD GESTOR|( ) CRAS | | OUTROS| |
01 - Como vocE avalia o recepgiio da Unidada?
Dﬂtlmn [ﬁﬂm D"I‘“"’ Dnum Drﬁm

02 - Como vocs svalia a quzlidade dos servigos da Unidade?

Unidade?
Dletmo [eem [reguar [Jruim [Jressimo
03 - Como vocé considers o tempo de espera para atendimento?
04 - Como vock svalia os tunciondrios desta unidade?
[otimo mrm [Jreguiar [Jruim [Jresimo
05 - Ern uma escala de 0 a 10, qual » probabifidade de vock recomendar
Unidade de Satde a um amigo ou famifiar? (Marque com um “x" na imagem abaixo)

-0 - Caso houwver alguma observacio, sugestio ¢ ou reclamagdo, favor inserir
abaino:

Resposta:

33



Ref. GRGAO GESTOR | ) cRAS ( ) et )
01 - Como vocd avalla o recepgiio da Unidade?

[Jomo foem [Jwesir [Jouim [Jpésine

42 - Como vock avalia 5 qualidade dos servigos da Unidade?
Unidade?

03 - Como vocé considera o tempo de espera para atendimento?
etimo Peom [Jreguiar [Jauim [Jressimo

04 - Como vock avalla os funcionarios desta unidade?

[Jetimo Ddeom [reguiar [Jroim [Jréssimo

05 - Em uma escala de 0 a 10, qual @ probabilidade de vocé recomendar
Unidade de Saide a um amigo ou familiar? (Marque com um "x" ns imagem abaixs)

—_—
3 .
- ‘

06 - Caso houver alguma chservagdo, sugestio e ou reclamag3o, favor Inserlr
abaiwo:

Resposta:

J b=



Ref: ORGAD GESTOR( ) CRAS( ) ouTROS( )
01 - Como vocE avalia o recepgio da Unidade?

[(Jetime m_m [Jresuar [Jaum [[Jeessimo

02 - Como vocs avalia a qualidade dos servigos da Unidade?
Unidade?

03 - Come vocd considers 0 tempo de eipera para atendimento?
Cosmo [om [Joepir Josm [Jresimo
04 - Come voc avalia os tuncionidrios desta unidade?
[Jetme [Meom [Jegutar [Javim [Jressimo
05 - Em uma escala de 0 2 10, qual & probabilidade de vocE recomendar
Unidade de Sadde » um amigo ou familiar? (Marque com um "x” ra imagem abaixs)

06 - Caso houver alguma obiervagio, sugestio & ou redamacio, favor inseriv
abaino:

Respostat




Unidade? '
03 - Como vocé considera o tempo de espera para atendimento?

[SJetime [Joom [Iregutar [Jruim [Jressime

04 - Coma vocd avalia os funciondrios desta unidade?

Eﬁlm Dﬁnm Dﬂllﬂil# Dlulrn Dﬂémm
D5 - Em uma escats de O & 10, qual a probabilidsde de vocé recomendar
mhmtmmu@ﬂwﬂﬂmmm‘fmmw

1
'.... = n , I-..--.II
L ..'..

.-

06 - Caso houver alguma observacio, sugest3o & ou reclamatio, favor Inderic
abaixo:

Resposta:




caas| | OUTROS | |

|Ret: ORGAD GESTOR|( )
01 - Como vock avaiia o recepcio da Unidade?

02 - Como vocd avalia a qualidade dos servigos da Unidade?
Unidade?

[Cetime [Xlsom [Jreguise [ Jruim [ Jpéssimo

03 - Como vock considera o tempo de espera para stendimento?

[Jotme [eom [Jregutsr [Jruim [Jressimo

04 - Como vock avalia os funcionirios desta unidade?
[Jétime Bljsom [Jheguiar [Jruim [ressimo

05 - Em uma escata de 0 2 10, qual a probabilidade de vocd recomendar
Unidada de Ssude 2 um amigo ou famillar? (Margque com um “x” na imagem abaino)

|
- ||| ISR - |

06 - Caso houver alguma chuervagio, sugestio e ou reclamagio, lavor inserir
abalkno:
Resposta:

e



Ref: ORGAD GESTOR( ) crAS| ) OUTROS{ )
m-mﬂﬂ-ﬂnmﬁnhm?

[Jetimo [XJsom [Jresutsr [ruiem [Jressimo

ﬂrﬁﬂﬂﬂmhlqmmmﬂmr

B-tmmmh*ﬂlmwiﬁm:hwdw
mﬁldnsddtlmﬁmmhmﬂlﬂlmm_'u'mmﬁﬂ

' |
gaaess . X@

06 - Caso houver alguma mwﬂuewmﬂn-wm
abaino:
Resposti'




IRet. GRGAO GesToR () caas| ) OUTROS | |
01 - Como vocé avaliz o recep¢io da Unidade?
[Jotimo KJsom [Jresuisr [Jhum [Jpéssime

nl mﬂmuﬂumﬁw

Ddthm Eﬁmn Dﬂmhr Duuhn Dnhm

03 - ﬂullnwdmuwdtmmwr
na - mﬂﬂmmmwﬁm
[etmo Bsom [lresviar [Jrwm [eesino

05 - mmﬂua-mw-mnm
mhhd#1mmﬁnuhﬂhﬂmmm*n'umm

06 - Caso houver alguma observaco, sugestio e ou reclamagas, faver inserir
abakwo:
Resposia:

L




Ref: ORGAO GESTOR( ) ras| |
01 - Como voch avalis o recepcio da Unidade?

Kétimo [Joom [Jresster [Jruim [ressimo

02 - Como vocé avalis a quatidade dos servicos da Unidade?

s e
. Como vocé considera o tempo de espera para atendimento?
gtimo [ Jom [Jreputar [Jruim [Jpécsimo
04 - Como vock avalis os funcionsrios desta unidade?
otimo [Joom [Jreguiar [Jroim [ressimo

05 - Em uma escala de D a 10, qual 3 probabilidade de voc recomendar
Unidade de Satde = um amigo ou familiar? (Marque com um “x" na imagem abaixo)

1L EEEEEE |

06 - Caso houver alguma observaglo, sugestiio e ou reclamagio, favor Inserir
abainn:
Resposta:




Jl-l: ORrGAD GESTOR| | cRAS( ) ouTRos( |
01 - Como vock avalia o recepgBo da Unidade?

[Jetime [Kpom [Jreuiar [Jrusen [ Joéssimo

ﬂ*mﬂﬂuqﬂ#hwuuﬂdﬂ

Unidade?
[etima [Slsom [Jreeutsr [Jruim [eessimo
B-Cﬂmﬂmﬂﬂlumhmpﬂlm
[Jotmo [Rsom [reguisr [Jroim [Jressimo
04 - Como vocé avalis os funcionarios desta unidade?
[stimo Pleom [Jreguior [Jruim [Joessimo
05 - Efn uma escala de 0 a 10, gual a probabilidade de vocé recomendar
Unidade de Satide 3 um ammigo ou familiar? (Marque com um “x" na imagem abaixo]

-

L
06 - Caso houver alguma observag3o, sugestio = ou reclamagdo, lavor inserir
ashabio:

Rasposta:




|Ret: ORGAO GESTOR | | cRAS( | OUTROS { )
01 - Como avalia o recepgio da Unidade?

Dﬁhm Bom Dﬁmhr Dllum Dri-:sdm

02 - Como vocé avalia a quakidade dos servicos da Unidade?

Unidade?
03 - Como vock considera o tempo de espera para atendimento?
[Jetimo [YJeom [Jreguisr [Jauim [Joessimo
04 - Como vock avalia os funcionarios desta unidade?
[CJetimo mlﬂm [Cnegutar [Jruim [Jressimo
@5 - Em uma escala de 0 2 10, qual 3 probabilidade de vocé recomendar
Unidade de Sadde a um amigo ou familiar? {Margue com um “x° na imagem sbaizc)

06 - Caso houver alguma cbservacio, sugestio & ou reclamagiio, favor inserie
abaixo:

Resposta:

Py



édraAo GESTOR( | CRAS( | OUTROS | )
01 - Como vocé avalla o recepgio da Unidade?

(Retimo [Joom [reguter [Jruim [ Jréssimo

H«mwnﬁ:mﬂuhﬁdﬂmﬁmﬁh?

ﬂitmnﬁmﬂm#mmw
[Jotime som [regstar [ Jruim [ressimo

0 - Como vocé avalls os funciondrios desta unidade?
Dbdmﬂ E!om Dﬁquhr Dm DPhlmn

ﬁ-ﬁnmmﬁﬂe&:mﬂnwﬁnﬂm
mam-mmmmrmmm'r na imagem sbalxo)

ﬁ-mmmmw-mwmm
abaixo:

Resposta:




|ret: ORGRO GESTOR( | CRAS| | OUTRGS | |
01 - Como vocd availa o recepgio da Unidade?

02 - Como vock avalla a qualidade dos senvigos da Unidade?
[Joume BJeom [Jregutsr [Jruim [Teessimo

03 - Como vock comiders o tempo de erpers para stendimenta?
[Cetime [Ksom [Jreguisr [ Jauim [Jressimo

04 - Como vocé avalia os funciondrios desta unidade?
[Jeétimo Raom [Jeguiar [Jruim [Jpessimeo

05 - Em uma escata de 0 2 10, qual 2 probabilidade de vocd recomendar
Unidsde de Saide 3 um amigo ou familiar? (Margue com um “x* nz imagem abaixo)

u-mmmmweumﬁ;wm
abaixo;

Resposta:




Ret: ORGAO GESTOR( ) crasi{ | ouTROS{ |
01 - Como vock avalia o recepglo da Unidade?
[Jetimo [Jsom [Jregutsr [ Jruim [Crassimo

u-mﬁmgmuwaumﬂ?

Unidade?

[Jeumo [scm [resusr [Jroim [Jpessmo
H-mﬁmnmhmww
[Jetimo (som [Jreguiar [Jouim [ Joéssimo
H‘Wﬂ'ﬂﬂﬂlﬂmhﬂm'?
[Jetimo [fsom [Jeguiar [Jruim [Ceessime

ﬁ-immﬂnn:mwtwhuﬂw
m&m-mwmm?{wmmwumm;

hﬁ-mmmmw-umqh.hurm
abaixo:

Resposia:

BT



crRAS{ | OUTROS L )

: ORGAO GESTOR( )
01 - Coma vocd avaiia o recepgio da Unidade?
[stimo [Ksom [Jregutar [Jruien [Jressimo

ﬂ-cmwdiﬂ-tmmtnﬁsﬁuﬂ?

ﬁ-mmmﬂﬁulmwlwtuﬂw
mﬂs_mhiMImUumemm'ruimﬂﬂﬂ.

apensnEnaNe

L
06 - Caso houver alguma observacio, m-ummm

ababoo:
Resposta:




Unidade?
03 - Como vock considera o tempa de espera pars atendimenta?

04 - Comao vock avalia os funciondrics desta unldada?

L%,



|Ret: GRGAD GESTOR( ) cnas| ) ouTROS| )
01 - Comao vocié avalia o recepgao da Unidade?

02 - Como vacé avalia a qualidade dos servicas da Unidade?

Unidada?
[Jétime [Jeom [aeguisr [ Jruim [ Jressimo
03 - Coma vocd considera o tempo de espers para atendimento?
04 - Como vocé avalia os funciondrios desta unidade?
Dmum mﬁnrn D&muhr Dilulm Dmen
05 - Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vock recomandar
Unidade de Saude a um amigo ou famifiar? (Marque com um "x" na imagem abaixo)

06 - Caso houver alguma observaglo, sugestdo e ou reclamagio, favor insarir
abaino:

Resposta:




02 - Comp vack avalia a qualidade dos servigos da Unidade?

Unidade?

Clomo Risom [ltepse [Josim [Jpésino

03 - Como considers o tempo de espera para atendimanto?
04 - Como vocé avalia 0s funciondrios desta unidade?
[otmo [Hoom [Jresular [Jruim [Jressimo

05 - Em uma escaia de 0 a 10, qual & probabiidade de vock recomendar
Unidade de Saude a um amigo ou famillar? (Marque com um “x" na imagem abaixo]

TTTLEEERT

S —

u-mmﬂwmwcumwm
abaixo:
Respasta:

| i



k. ORGAC GESTOR( ) CRAS( ) DUTROS | )
@1 - Camo avaliz o recepgio da Unidade?

[Jstmo [Heom [Jnegutar [Jruim [Jressimo

02 - Como vock avalia o qualidade dos servipos da Unidade?

Unidade?
[Jetimo maum [(Jresutar [Jruim [Jeesvime
03- MMMuwhmmw
~Jetimo Enm. [reguiar [Jiwim [ Jressima
04, Como vock avaiia s funciondrios desta unidade?
[Jser [Jsessar [Join [Jrisime

05 - Em uma escala de 0 2 10, qual 3 probabilidade de vocé recomendar
m&mimuﬁnmlﬂhﬂlﬂlﬂﬂ“mm‘l“mm:tm;ﬂ

llllﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ |

36 - Cazo howver alguma observaglo, sugesiio € ou reciamacio, favor insarir
shaixa:

Resposta:




+: GRGAO GESTOR( ) CRAS{ | ouTRDS(
01 - Come voch avails o recep¢io da Unidade?

0Z - Come vock avalia a qualidade dos servigos da Unidads?
Unidade?

[Josimo §eom [Jressir [Jruim [Jpéssma

03 - Como considera o tempo de espera para atendimento?

04 - Como voch avalis os funcionirios desta unidade?

[Joumo Em« [Jreutar [Jruim [Jressime

05 - Em uma escala de 0 a 10, qual a probabifidade de vock recomendar
ﬂ“ﬁsﬂ-mﬂwwmmm'rmmm

06 - Caso houver alguma observagso, sugest3o e ou reciamagio, favor insarir
abaixo:

Respostar

|



02 - Como vocd avalia a qualidade dos servicos da Unidads?

?
gim [Cleom [[Jreguiar [Jrum [Jressimo
- Como vocé ronsiders o tempo de aspera pars stendimento?
otimo [ Jsom [ JReguiar [Cruim [Jressimo
M - Como vock avalia o3 funciondrios desta unidade?
otimo [ Jsom [Jreguiar [JRuim [TJréssimo
05 - Em uma escals de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar
Unidade de Ssdde a um amigo ou familiar? (Marque com um “x" na imagem abaixo)

06 - Caso houver alguma observacio, sugestdo e ou reclamacdo, favor inserir
abaing:




# ORGAD GESTOR{ } cnS‘M OUTROS( |

62 - Como vock avalla a qualidade dos servigos da Unidade?
H
03 - Como vock considera o tempo de espera para atendimento?
%ﬂﬂm [CJeom [Jregutsr [Jruim [(Jressimo
Como vord avalis o funciondrios desta unidade?
ﬁmm [Jsom [Jreguiar [Jruim [Jressimo
05 - Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar
lhﬂhlldlilﬂdllmmﬂlﬂhﬂhﬂﬂﬂﬂmﬂﬁ'ﬂ'mmﬂl

T TTLEEEEE |

06 - Caso houver alguma obssrvagdo, sugestdo e ou reclamacdio, favor inserir
abaing:

Resposta:

b



tef: ORGAD GESTOR( | cras ) QUTROS{ |
01 - Como o recepgao da Unidade?

02 - Como vock svalia 5 qualidade dos servigos da Unidade?

?
ﬁuhnu [(Jeom [Jregutar [Jruim [Jressime
- Como vocé considera o tempo de espera para stendimenta?
ssimo [Joom [Tregior [ [ Jpessm
- Como woed avalla o8 funciondrios dests unidade?
05 - Em uma escala de 0 a 10, qual @ probabilidade de vocd recomendar
Unidade de Sadde a um amigo ou famiiar? (Marque com um “x" na imagem abatxo)

D& - Caso houver alguma observagio, sugestdo e ou reclamagio, favor Inserir
abaixo:

Resposta:




I: ORGAC GESTOR] ) cRAS| | OUTROS | )

01 - Como avalia o recepsio da Unidade?

02 - Como vock avalla a gualidade dos servigos da Unidade?

Unidade?
“Jotimo [feom [Jregular [JRuim [Jrassimo
- considera o tempo de espera para atendimento?
atimo [Jsom [Jregutar [Jauim [[Jresimo
- Come vocd avakia os funcionarios dests unidade?
stimo [ JBom [ JReguiar [ JRuim [ Jréssimo
05 - Em uma escala de 0 3 10, qual & probabilidade de vocé recomendar
Unidade de Saide 3 um amigo ou familiar? (Marque com um "x" na imagem abaixo)

- [ B -

16 - Caso houver alguma observagio, sugestdo & ou reclamagSo, favor inserir
baixo:

lesposta: _




of: GRGAO GESTOR | ) cras ouTROS | |
01 - Como voot avalia o recepglo da Unidade?
02 - Como vocd availa a qualidade dos servigos da Unidade?
Unidade?
03 - Como considera o tempo de espera para atendimento?
[etime Klsom [ Jreguiar [Qruim [Jressioo
04 - Como voct avalia oi tunclondrios desta unidade?
Da:mmm [(regutar [Jruim [[Jressima

5 - Em uma ascals de 02 10, qual 2 probabilidade de vocl recomendar
Unidade de Sadde 2 um amigo ou familiar? (Margue com um “x" na imagem abaixo)

06 - Cazo houver alguma chservagio, sugestio v ou reclamacdo, favor inserir
abaixo:
Resposia:




of: GRGAO GESTOR ( ) s 1] ouos | |
01 - Como vood avalla o recepgio da Unidade?
[Jotime [som [Jreguisr [Javim [Jressima

02 - Como vocd avalla a qualidade doa servigos da Unidads?

Unidade?

Klotima [Jsom [JRegutar [Jauim [Jressime

03 - Como voct considera o tempo de espera para atendimenta?
[Jetine (oo [oegisr [ [

04 - Como vocd avalia os fundiondrios desta unidada?

_Ea}’ﬁ'"" [Cleom [[Jregutar [Jruim [[Jréssimo

'#5~Emmndtdnaun,:ﬂlpm¢nwdnmﬂn
m'hiﬂh:wulhnmwm“m‘n‘ fia imagem abaixa)

05 - Caso houver alguma chservagio, sugestho p ou reclamagio, favor inserir
abaixo:
Rasposia:




PESQUISA DE SATISFACAO
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
ITIRAPUA-SP

Ref.: . -]DrgﬁnGsﬂurMCRAﬂou{ ) Outros

01. Como vocé avalia a recepcao da Unidade?
( )Otimo ( ) Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

m.comﬁwaﬁaaqmmmmdsumdadﬂ
( }Otirmpaamg JRegular ( )Ruim ( ) Péssimo

03.Como vocé considera o lempo de espera para ©
atendimento?
(]ﬁti'no?lﬂmn{ )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

04, Como vocé avalia os funcionarios desta Unidade?
( ) Otimo P Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

05. Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé
recomendar a Unidade para um amigo ou familiar?

ey A val Al

06. Caso houver aiguma observagdo, sugestio ou reclamacdo,
favor inserir abaixo;




tef: ORGAO GESTOR [ | oRAS ) aade

01 - Como voch avalia o recepclio da Unidade?

[etime mm Dm [Cleuim [réssime

02 - Como vocE avalia a qualidade dos servigos da Unidade?

Unidade?

[Jetime Ehﬂ [Cresuiar [ Jruim [pessimo

03 - Come vocé considera o tempo da espera para atendimento?

[Jotime [Rsom [Jreguiar [Jaum [Jeessimo

04 - Como vock avalia 0s funciondrios desta unidade?

[Jetime [Aeom [Jregutar [Jovim [TJressimo

05 - Em uma escala de 0 3 10, qual a probabifidade de voct recomendar
Unidade de Sadde & um amigo ou familiar? (Marque com um " na imagem abaixo)

—

06 - Caso houver alguma observagio, sugestlo £ ou reclamagio, favor
abalxo:
Resposta:

§:



tet; ORGAO GESTOR{ ) cRas i) oUTROS { )
01 - Como vocd avalla o recepgio da Unidade?

[Cstime Em [CJresuiar [Jruim [Jréssime

02 - Como voc avalia a qualidade dos servigos da Unidade?

Unidade?

[Jovme [Rpom [Jeeguiar [Javim [ Jpéssimo

03 - Como vock considera o tempo de espera para atendimenta?

04 - Como vooi avaiia os funciondrios desta unidade?

[Jétimo [eom [Jresutor [Juim [Jressimo

05 - Em uma escala de 0 8 10, qual a probabilidade de vocd recomendar
urﬁhﬁﬁhﬁh:m-nﬁmwm@m'rmmmﬂ

p——
'.. ' ‘

06 - Caso houver alguma ohservagao, sugest3o e ou reclamagio, favor inserir

abalno:
Resposta:

4



tel: ORGAD GESTOR( | cnﬁ?( ouUTROS{ )
01 - Como vocd avalfia o recepslo da Unidade?
Dmlmn ﬂaum Dluglhr EI!uh'n Dﬁnﬂm

u-mwm;ﬂﬂum&umﬁf

Unidade?

H-mﬁaﬂanmhmmm?

[otma [som [Jneguar [Jreira [Jpessimo

ﬂv!ﬂﬂiﬂhﬂ“ﬁhﬂﬂﬁﬁﬂ?

E-hmnﬂhhhnlﬂ.qﬂinﬁ“ﬁwﬂm
m#minwwWImmm'r na imagem abaixo]

sogpooonoeg

H-mmmmm-wmmm
abaixo:
Resposta:




I-uﬁ.-uor Pacadapd= g
Gty ol Fuadady

PESQUISA DE SATISFACAQ
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
ITIRAPUA-SP

Ref : -}OQEGBQN[)QCRASGU{ ) Outros

01. Como vocé avalia a recepcao da Unidade?
( ) Otimo () Bom ( JRegutar { JRuim ( ) Péssimo

02. GmemamlmmmdaUM?
() Otimo (4 Bom ( )Reguiar ( )Ruim ( ) Péssimo

03.Como vocéd considers o tempo de espera para o
atendimento?
{}bﬁmu(?lﬂam[}ﬂegmm JRuim ( ) Péssimo

04. Como vocé avalia os funciondrios desta Unidade?
( ) Gtimo %E-nm ( JRegular ( )Ruim ( ) Péssimo

05. Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé
recomendar a Unidade para um migooufmmliar?

-

Altamenis mﬂu:ivql

06. Caso houver alguma observagio, sugestio ou reciamacao,
favor inserir abaixo:




IPAG
e e LT

PESQUISA DE SATISFAGAQ
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
ITIRAPUA-SP

Ref.: { }Omaoﬁmtar{?icmuu{ ) Outros

01. Como vocé ayalia a recepgao da Unidade? _
( }Otﬁnu{)[sam( JRegular ( )Ruim ( ) Péssimo

02. Como vocé ayalia a qualidade dos servigos da Unidade?
() Otimo () Bom ( )Reguler ( )Ruim ( ) Péssimo

03.Como vocé considera o tempo de espera para o
atendimanto?
() Otimo () Bom ( )Reguiar ( )Ruim ( ) Péssimo

04, Como avalia os funcionarios desta Unidade?
( ) Otimo (4 Bom ( JReguilar ( JRuim ( }F:&!simu

05. Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé
recomendar a Unidade para um amigo ou familiar?

goamEE: oae

Allamente provinved

|
06. Caso houver alguma observagio, sugestdo ou reclamacgio, ‘
|
|

favor inserir abaixo:




