Prefeitura Municipal de ltirapua

ESTADO DE SAO PAULO
C.N.P.J MF 45.317.955/0001-05
Rua Dazito Matvar Ribas, 5000 CEP 14.420-000 ltirapus - SP Fone (0xx16) 3146-1204

PARECER DA COMISSAD DE
MONITORAMENTO  FISCALIZACAO DE
PARCERIAS PARA ACOMPANHAMENTO
DOS CHAMAMENTO PUBLICO N® 92/2021,
REFERENTE AO CONTRATO TERMO DE
FOMENTO N° 01/2022 FIRMADOS ENTRE O
MUNICIPIO DE ITIRAPUA - SP E O
INSTITUTO PAULISTA DE APOIO A GESTAQ
DA SAUDE - IPAGES.

Foi realizada no dia 08 de maio de 2.024 as 14h00 & reunifio ordinaria da
Comissio de Fiscalizagio ¢ Acompanhamento para monitoramento da exccug@io da
parceria firmada pela Administragio Municipal com a Organizacfo da Sociedade Civil
INSTITUTO PAULISTA DE APOIO A GESTAO DA SAUDE — IPAGES, CNPJ n°
39.781.326/0001-39. Na ocasifio estiveram presentes os integrantes Luciene Mara
Ribeiro (representante do Gabinete Municipal), Laisa Gabriela de Souza Guiraldelli
(representante do Gabinete Municipal) nomeadas através da Portaria n° 146 de 21 de
dezembro de 2.021, Marco Anténio Andrade Oliveira, representante da Gestiio do
Social e o representante do Instituto IPAGES Gabriel Requer Lima.

Foram analisadas as produgdes informadas dos servigos prestados no periodo de
ABRIL de 2.024 ¢ foram verificadas as seguintes particularidades:

e Foram apresentados os seguintes documentos:

o Relatdrios de apoio administrativo realizados pela equipe do IPAGES:
o Copias das oficinas que comprovam o desempenho das metas.

e Resultados:
DESCRICAD META RESULTADO
Realiznglo de oficinas pautadas nos ¢ixos que 02 obciass
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Fortaleeimento de Vinculos (SCFV)
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Prefeitura Municipal de ltirapua

ESTADO DE SAO PAULO
C.N.P.J MF 45.317.955/0001-05
Rusa Dozito Mailvar Ribas, 5.000 CEP 14.420-000 trapus - SP Fone ((hx16) 3146-1204

* Valores consumidos no més:
o RS 9.554,82 (nove mil, quinhentos ¢ cinquenta e quatro reais e oitenta ¢
dois centavos) para pagamento dos profissionais CLT;
o RS% 2.311,87 (dois mil, trezentos ¢ onze reais ¢ oitenta e sete centavos)
para pagamenios dos profissionais PJ.

VALOR TOTAL = RS 11.866,69
OBSERVACOES

* Foi apresentado e entregue a relago do banco de horas dos colaboradores CLT
apuradas até o dia 30/04/2024. O Institute reforca a necessidade de saldarem
o baneo dos profissionais no més maio de 2024

e Foi entregue a comissdo o relatbrio da pesquisa de satisfago trimestral,
referente ao perfodo de fevereiro a abril de 2024, feita com o Gesior da Saide,
avaliando os servigos prestados pelo Instituto IPAGES;

¢ Foi apresentado ¢ entregue a Comissdo o relatorio da pesquisa de satisfacio
quadrimestral, referente ao periodo de janeiro a abril de 2024, feita com o
Gestor da Sahde, avaliando os profissionais cedidos pelo Instituto IPAGES:

* Foi apresentado e entregue a Comisslio o relatorio da pesguisa de satisfacio
quadrimesiral, referente ao periodo de janeiro a abril de 2024, feita com os
colaboradores cedidos pelo IPAGES que atuam no municipio, avaliando o grau
de satisfag@io com o ambiente de trabalho:

¢ Foi apresentado e entregue a Comissdo o relatério da pesquisa de satisfacio
trimestral, referente ao periodo fevereiro a abril de 2024, feita com os usudrios
de satde;

* Foi apresentado ¢ protocolado no municipio a planilha que apresenta # apuracio
das metas quantitativas do ano de 2023;

* Foi apresentado ¢ entregue a Comissdio a planilha que apresenta a apuracio das
metas quantitativas do periodo de janeiro a abril de 2024

CONCLUSAO
Atestamos que todas as informagdes e situagdes apresentadas neste relatério

correspondem a realidade da execugdo do convénio e os resultados apresentados estdo
de acordo com os relatérios de produgdo anexos.

.¥>~;’-’ ﬁ/ Mﬁmzdﬂa
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Marco Anténio Andrade Oliveira

Demais participantes:
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| Gabriel Requer Lima | o
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ESTADO DE SAO PAULO
C.N.P.J MF 45317 .955/0001-056
Rua Dozito Malvar Ribas, 5.000 CEP 14 420-000 Itrapus - SP memﬁ}sue-wm

} Prefeitura Municipal de ltirapua

[tirapud — SP, 08 de maio de 2.024.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E ORIENTAGOES TECNICAS PARA O DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — ITIRAPUA/SP.

Nao dia 08 de abril de 2024, Ketully Cadorim realizou visita in loco para assessoramento no orgdo
gestor da assisténcia social,

No dia 19 de abril de 2024, Ketully Cadorim realizou visita in loco para assessoramento no orgdo
gestor da assisténcia social.

Itirapud — SP, 0B de maio de 2.024,
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RELATORIO DE ATIVIDADES E ORIENTAGOES TECNICAS PARA O DEPA.RTAMENTD
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL ~ ITIRAPUA/SP.

No dia 08 de abril de 2024, Ketully Cadorim realizou visita in loco para assessoramento no Grgao
gestor da assisténcia social.

Mo dia 19 de abril de 2024, Ketully Cadorim realizou visita in loco para assessoramento no orgdo
gestar da assisténcia social.

Itirapua — 5P, 08 de maio de 2.024,
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAQ -
GESTAO MUNICIPAL

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - 5P
12 TRIMESTRE 2024

Segue abaixo o resultado da pesquisa de satisfagdo realizada com o gestor
municipal, de acordo com o Plano de Trabalho do Termo de Fomento N2 01/2022,
firmado entre o municiplo de Itirapu3-SP e o Instituto IPAGES, referente ao periodo de
fevereiro a abril de 2024, parsa mensuragdo do nivel de satisfacdo da gestdo municipal
com os servigos prestados pelo Instituto IPAGES.

Metodologia

Foi utilizado para a pesquisa um formuldrio especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 07 perguntas com o ebjetivo
de mensurar a qualldade da satisfagio da gestdo municipal quanto ao servico prestado
ne municipic de Itirapua. O questiondrio foi enviado para o Gestor Marco Antonio
Andrade Oliveira na data de 24/04/2024.

Resultados
1) Quando vocé precisa entrar em contato com os colaboradores do IPAGES (RH,

Financeiro, Gest3o, etc) via canais de comunicacdo (WhatsApp, ligagdo, email),
como vocé avalia o tempo de retorno de nossa equipe?
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2) Qual seu grau de satisfagdo com o prazo de resolucdo das solicitagdes feitas a
squipe do IPAGES (RH, Financeiro, Gestdo)?
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3) Qual seu grau de satisfacdo com 2 resoluco das solicitacgdes que s3o
encaminhadas ao IPAGEST
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4) Qual seugrau de satisfagio com as condutas realizadas pelo IPAGES na resolugdo
de conflitos envolvendo seus colaboradores (alinhamento de conduta, ajustes
de escalas, etc)?

el seu grau de sstivts(ao Com 53 condutss resfiradas pok (PAGES na recougdo de canfiitos snvalvende saus
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5) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente Insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totaimente

satisfeito, responda qual seu grau de satisfacdo com os servicos prestados pelo
IPAGES (RH, Financeiro, Gestao, =tc).
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6) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro [nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmenta
satisfeito, responda qual a probabilidade de vocé indicar os servicos oferecidos

pelo IPAGES?
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7) Com base em suas respostas, compartilhe suas sugestdes, pensamentos ou
comentérios adicionais para melthoria dos servigos oferecidos pelo IPAGES.

- “Estou na Gestdo Municipal hd pouco tempo, entdo ndo conhego profundamente o
funcionamento e operacionalizagdo do IPAGES. Espero conhecer e estar familiarizado para
responder 0s proximos instrumentais com mais propriedade.”

Conclusdo

Certos de estarmos realizando as nossas atividades dentro dos parametros e
padrBes necessarios, estamos a disposigdo para criticas e sugestdes.

Franca — 5P, 29 de abril de 2.024

Asiinmca e foems sligmed poe IETTTUTD PALULIETA
PSSTITUTO PALLISTA [5E APOIO A GESTAD | DF APDIO A GESTAD Db BALIDE
DA SAUDE PLUBSSTE 1326000130 PRI MO B
Dracicrs 20040039 182 007 G

Instituto Paulista de Apolo 3 Gestlo da Satde Publica
IPAGES
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO
DOS COLABORADORES CLT

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - 5P
12 QUADRIMESTRE 2024

Segue abaixo o resultado da pesquisa de satisfacdo realizada com os
colaboradores do IPAGES que prestam servicos no municipio de Itirapud-SP, de acordo
com a Plano de Trabalho do Termo de Fomento N2 01/2022, firmado entre o municipio
de Itirapu3 e o Instituto IPAGES, referente ao periodo de janeiro a abril de 2024, para
mensuracio do nivel de satisfacSo dos colaboradores.

Metodologia

Fol utilizado pars a pesquisa um formuldrio especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 11 perguntas com o objetivo
de mensurar satisfacio dos colabioradores quanto ao servigo prestado no municipio de
Itirapua.

0 questionario fol enviado para todos as colaboradores na data de 24/04/2024,
via WhatsApp e no total foram respondidos 3 questionarios.

Resultados

1) Qual seu grau de satisfacdo com as atividades que vocé exerce no seu local de

trabalho?
———
s :
{Escelente] 100 ]
Chust e gras S satistagio com at atividades gue vord exerce no teu local de trabalho? h
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2) Qual seu grau de satisfagSo com o seu ambiente de trabalho?
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3) Qual seu grau de satisfagdo com a sua interacdo e convivéncia com seus colegas

de trabalho?

a

E

Cuet sou grau di satisfag@o com a sua intecagdo » convivintia com seus (oleges de trabalha?
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5) Qual seugrau de satisfac3o em relac3o a comunicac3o dos colaboradores IPAGES
com vocé? Vocé considera uma comunicacso clara e objetiva?

Fuim [ g
[ ]
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6) Qual seu grau de satisfacSo com a transparéncia @ organizagso nos processos
realizados pelo IPAGES que envolvem suas atividades profissionals?

Pagina3de?
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7) Qual seu grau de satisfacdio com o cumprimento de prazos e datas realizados

pelo IPAGES? (Ex: data para pagamento de salario, férias, 132, etc)

= i B

Gual seu grau de satisfacho com o cumprimentn de prazas « datas reslicados pelo IAGEE? (E=: dets pars peagements
de salavic, berias, 198, etc)
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8) Quando vocé precisa entrar em contato com os colaboradores do IPAGES (RH,
Financeiro, Gestdo, etc) via canais de comunicagdo (WhatsApp, ligac3o, e-mail),
como vocé avalia o tempo de retorno de nossa equipe?

paginad de 7
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9) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem Iinsatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual seu grau de satisfagdo com os servigos prestados pelo
IP&GES (RH, Fmana&lm, Gasl:n etc).
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10) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeitc nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual a probabilidade de vocé indicar os servicos oferecidos

pelo IPAGES?
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11) Com base em suas respostas, compartilhe suas sugestDes, pensamentos ou
comentarios adicionals para melhoria dos servicos oferecidos pelo IPAGES.

Respostas:

- "Olerite assinadc somente opds cair o pagamento em conta, ndo ctrasar o
pagamento.."

Conclusio

Com base na anélise dos graficos de satisfagdo, concluimos que os colaboradores
geridos pelo Instituto IPAGES demonstram um elevado nivel de satisfacio em relagdo
ao seu ambiente de trabalho, &s atividades em que exerce, & sua relagdo com a gestdo

e a sua interac@o e relacionamento com seus colegas de trabalho.

Pigina6de7



Dentre todas as questdes, nenhuma obteve como resposta uma avaliagao "ruim”
ou "regular”, sendo todas as questdes com maior porcentagem de respostas avaliadas
"excalente”.

Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro e S significa estar totalmente satisfeito, 100% das respostas foram de nivel
“cinca”, reforcando a satisfagSo com os servicos oferecidos pelo Instituto.

Os resultados positivos refletem os esforgos e as praticas da gestao
implementada pela equipe, que visa 3 construgdo de um smbiente harmoniosc e
colaborativo entre todos seus integrantes e promove uma visdo otimista em relacdo a
satisfacio dos colaboradores. Os dados apresantados reforgam que a gest3o estd sendo
aficlente & cada vez mais se destaca pela exceléncia nos servigos oferecidos ao sistema

de sadde.

Franca — 5P, 29 de abril de 2.024

Instituto Paulista de Apoio 3 Gestdo da Sadde Publica
IPAGES
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO DO
GESTOR

MUNICIPIO DE ITIRAPUA - 5P
12 QUADRIMESTRE DE 2024

Segue abaixo os resultados da pesquisa de satisfacdo realizada com a gestdo da
satide do municipio de Itirapu3-SP, de acordo com o Plano de Trabalho do Termo de
Fomento N2 01/2022, firmado entre © municipio de Itirapud e o instituto IPAGES,
referente ao periodo de janeiro a abril de 2024, para mensura¢3o do nivel de satisfagdo
com os colaboradores do Instituto que prestam servigcos ne municipio.

Metodologia

Foi utilizado para a pesquisa um formulario especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 08 perguntas com o objetivo
de mensurar a qualidade dos servigos prestados pelos colaboradores do IPAGES, esea
gestdo esté satisfeita com os colaboradores.

O guestionario fol enviado para a gestdo na data de 24/04/2024 via WhatsApp.
Resultados

1) Como vecé avalla o desempenho das equipes de colaboradores CLT gue sio
geridas pelo IPAGES em sua(s) Unidade(s) de Salde?
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2) Come vocé avalia o comportamento (respeito, empatia, simpatia, cordialidade)
das equipes de colaboradores CLT que s3o geridas pelo IPAGES em suals)
Unidade(s) de Sal(de?

lolelsls

& =

mﬂﬂowlruﬂﬁ.ﬂmﬂmﬂdﬂr}#w&mur“mmﬂn
et IPAZES wm wiefa] Unidade(s] de Sadde?
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ﬁ

3) Como vocé avalia a interagdo & 3 comunicacdo interna dos colaboradoras CLT,
‘geridos pelo IPAGES, que atus em suals) Unidade(s) de Salde?
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4) Como vocé avalia a pontualidade da equipe de trabalho dos colaboradores CLT
que sdo geridos pelo IPAGES? (Nessa questdo, leve am consideragdo s= ha
atrasos, entrega de atestados, faltas ndo justificadas, banco de horas excassivos,
etc).
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S) Como vocé avalia o nivel técnico das equipes de colaboradores CLT que atuam

~em saa{s_l_'lzlniﬂade{sj de S Saude?
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Come vord svalia o nivet thonico e equipes de rolaboradorm CLT gue stiam em susjy] Unidade(s) de Lagkie?

n = [ oW L Ll L % T - e

6) Quals as dreas de atuagdo que, ao seu ver, necessita de uma atencio maior por

parte do IPAGES? (Areas em que vocé encontra maiores dificuldade para gerir os
colaboradores).
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7) Em uma escala de 0 a 5, onde O significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa

astar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeito, responda qual seu grau de satisfacdo, de maneira geral, com as
equipes de colaboradores CLT, geridas pelo IPAGES?

e e e
i :
[
= K
Duatin !
__Cinea E L]
t-n-—uhnll:Lﬂnﬁwmﬂlwumtmm—m.hwm
totalmeras saticheite, eepnis gual seu ren de satielegii. de manssrs gerel (oo i equiped de culales
cisan oM

[T -
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g) Utilize o espago abaixo para comentarios adicionais, compartilhar sugestdes,
sugerir melhorias ou pontuar algo que vocé considera importante € que nao fol
abordado ao longo do guestionario.

“Estou hd pouco tempo na fungdo de Gestor Municipal, ainda estou em fase de
adaptagiio ao cargo. Obs: Precisamos de capacitacdes para os colgbaradores do IPAGES,
parcerias; devido oo acumulo de servigos dos Técnicos de Referéncia.”

Conclusdo

Com base na andlise dos graficos de satisfagSo do gestor em relagso a sua equipe
de colaboradores que s3o admitidos e geridos pelo Instituto, concluimos que hd um
elevado nivel de satisfacio em relacdo so desempenho, comportamenta, Interagzo,
comunicacdo, nivel técnico e pontualidade dos mesmos.

Dentre todas guestdes, nenhuma obtéve como respasta uma avaliaggo "ruim"
ou "regular”, sendo todas as respostas de nivel "bom" ou "excelente”.

O gestor ndo apontou nenhuma area de atuacdo na qual enxerga necessidade de
uma atencdo maior, ou seja, ndo hd nenhuma area que apresante colaboradores com
dificuldade em serem geridos ou que ndo estejam atendendo a expectativa da gestdo
através de suas funcdes.

A questdo na qual envolve resposta em "ascala" (sendo 0 onde o gestor se
encontra totalmente insatisfeito, 3 se encontra neutro (nem satisfeito nem insatisfeito]
e 5 significa estar totalmente satisfeito), a resposta fol 100% nivel "Quatro",
demonstrando que o gestor estd, de maneira geral, com alto nivel de satisfacdo em
relagio aos seus colaboradores CLT geridos pelo IPAGES.

Os resultados positivos refletem os esforcos e as praticas de gestao
implementadas pela equipe IPAGES que, desde a admissao do colaborador, até sua
avaliacio em periodo de experiéncia, renovagdo de contrato e acompanhamento das
atividades e comportamento, t&ém promovido um alto grau de satisfagdo para a gestdo,
reforcando a eficiéncia e a exceléncia dos servigos prestados ao sistema de saude
através da escolha dos profissionais e seu constante monitoramento.

Franca — SP, 29 de abril de 2.024

Instituto Paulista de Apolo 2 GestSo da Saltde Pdblica
IPAGES
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Segue abaixo a avaliagio dos resultados da pesquisa de satisfag3o realizada no
municipio de Itirapud — SP, de acordo com 0 Plano de Trabalho do Termo de Fomento
01/2022, firmado entre 0 municipio de Itirapua e o Instituto IPAGES, durante ¢ periodo
de fevereiro a abril de 2.024, para mensurag3o do nivel de satisfac3o dos usuarios dos
servigos prestados pelo Departamento Municipal de Assisténcia Social de Itirapud-5P,

Metodologia

Foi utilizada para a pesquisa um formulario especifico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do Instituto IPAGES, composto por 06 perguntas com o objetivo
de mensurar a qualidade da satisfagdo dos usudrios do servico social quanto a qualidade
dos servicos oferecidos, conforme modelo em anexo.

0 questionario foi oferecido para todos os usuarios do servigo, no periodo de
01/02/2024 3 30/04/2024, e foram preenchidos 07 questiondrios por fichas manuais.

Resultados

1) Como vocé avalia a recepcdo da Unidade?

|

_%) ) — huaitagha
T T
WL D% e
e o] 3
B0 I -1
{Ommio | s :
Como vock avalls a recepsiio de Unidede?
GTIvMo — 3%
BOM —“
REGULAR _ 19%
aum B 0%
pessimo  Jox
oy o 1 1% s I I '™ i 5%
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2) Como vocé avalia a qualidade dos servigos da Unidade?

. [omie] w — dwiaie =
PG 0N [
| L0 = L]
e 1
B b Ti “
Como vock avalia s gualidade dos servigos da Unidade?
I = B
|
BOM ™
reguiar T 1+
auma  fox
péssimo  Box
[ 1% Fii) L2 A Sl [re

3) Como vocé considera o tempo de espera para atendimento?

I
s &
RS ) -]
REGUNAR| 7% E]
B 475 3
_"Elﬂ Ere) Fl
Coma vock considers o tempo de espers pars stendimento?
G6TIMO T ARy A e o= I
BOM —"m
REGULAR i ol e g = ===
rum o
pessimo  Jow
(101 5% 1% by IO Fai ] B L] Rirs [ 458
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4) Como voce avalia os funciondrios desta Unidade?

Como voct avelis os tuncionirios desta Unidade?

s 5= Lo 1% 1o nR s SN Rl a4k

5) Em uma escala de 0 a 10, qual a probabllidade de vocé recomendar a Unidade
de Satde a um amigo ou familiar?

Improvavel Altamentes provavel
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Chdo | % — daghe

e [ ]

Um o5 9

Dois % []

Tréd 2] []

Dty %] -

Cinco 2] []

Sy FL 2

Sr1e o5 ]

Qite [re ) o

Hive T ]

[ . 3 _

£m uma escala de 0 a 10, gual = probabilidade de vocd recomandar a Unidade pars um amigo ou
tarmilier?

E Do T ——————— e e

E e ——————————————1 iy

P Do YOR

£ o

E [ M ——— —___——————— iy

- 1%

Quatro 0%

= 1%

=

=  Dois 0N

P e

T mo 1%

i 5% 10% 15% i | In% 10% £24 4 ann s

6) Caso houver slguma observagio, sugestdo e ou reclamag3o, favar inserir logo
abaixo:

Respostas:
Nao houve respostas para esta pergunta.

Conclusdo

Dentre as perguntas aplicadas no questiondrio, tivemas uma boa avaliag3e dos
usuarios dos servigos, no gual demonstram satisfeitos.

Itirapud — SP, 07 de maio de 2.024
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ATA DA OFICINA pata:__ 26 ; 04 ; 204

TEMA (
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