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Prefeitura Municipal de ltirapuã
EsrADo DE sÃo PAUto

c.N.P.J MF 45.317.955/0001 {5
Rua Oozito Malvar Ribas, 5.000 CEP 14.42G,O00 ltirapuã - SP Fons (0xx16) 3í4&1204

PARECER DÀ coMrssÃo DE
MoNTToRAMENTo uscalzaÇÃo DE
PARCERIAS PARA ACOMPANHAMENTO
Dos cHAMAMENTo púnltco N. 9212021,
REFERENTE AO CONTRATO TERMO DE
FOMENTO N' OI2O22 FIRMADOS ENTRE O
ururcÍpro DE nnapuÃ - sp E o
rNsrrruro pAULISTA DE Apolo a cgsrÃo
na saúpr, - rPAcEs.

Foi realizada no dia 08 de maio de 2.024 às 14h00 a reunião ordinária da
Comissão de Fiscalização e Acompanhamento para monitoramento da execução da
parceria firmada pela Administração Municipal com a Organizrção da Sociedade Civil
INsrrruro pAULrsrA DE Aporo e cesrÃo oa saúoe _ IpAcEs, cNpJ n.
39-781.32610001-39. Na ocasião estiveram presentes os integrantes Luciene Mara
Ribeiro (representante do Gabinete Municipal), Laisa Gabriela ds ssrrza Guiraldelli
(Í€presentante do Gabinete Municipal) nomeadas através da portaria no 146 de 2l de
dezembro de 2-021, Marco Antônio Andrade oliveira r€pÍesentante da GesüIo do
Social e o representante do Instituto IPAGES Gabriel Requer Lima.

Forarn anarisadas as produções informa.ra. dos serviços prestados no período deABRIL de 2.024 e foram verificadas as seguintes parti"utrriaud"r,

o Foram apresentados os seguintes documentos:

o Relatórios de anoio adminishativo realizert6s psla eqúpe do IpAGES;o cópias das oficinas que comprovam o desempenho das metas.

a Resultados:

qJj(

DESCRI
META Rf,SULTADOofi

Fortal

Rea dezação c nas pautadas elxos que
onen tam a doexecuçâo deServiço e

ecmlen to de lncu Ios (scFv)
02 oficinas
semanais l2 Oficinas no mês

Realizar lerartamento de dadosjunto a SecrEtaria
Municipâl de Assistência Social

0l Íelatório por
quadrimestre ao período de fovere

maro de 2024.

emaprêsentado UD hI o,
referente

rro a
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Prefeitura Municipal de ltiraouã
EsÍÁDo DE sÃo PAUr.o

c.N.P.J MF 45.31 7.955/0001-05
Rua Dozito Malvar Rlbas, 5.000 CEP 1 4.420-000 ltirapuã - SP Fone (0)o(í 6) 3í ,lS1 2(N

Valores consumidos no mês:

o R$ 95í,82 (nove mil, quiúentos e cinquenta e quatro reais e oitenta e
dois centavos) para pagamento dos profissionais CLT;

o R$ 231f,87 (dois mil, trezentos e onze reais e oitenta e sete centavos)
para pagamentos dos profissionais PJ.

VALOR TOTAL = RS 11.E66r69

onsnnvlçôns

coxcr,usÂo

Foi apresentado e entÍ€gue a relação do banco de horas dos colaboradores CLT
apuradas até o dia 301M12024. O Instituto reforça a necessidade de saldarcm
o banco dos profissionais no mês maio de 2024:
Foi entregue a comissito o relatório da pesquisa de satisfação trimestral,
refeÍente ao período de fevereiro a abril de 2024, feita com o Gestor da saúde,
avaliando os serviços prestados pelo Instituto IpAGES;
Foi apresentado e entregue a comissão o reratorio da pesquisa de satisfação
quadrimestral, referente ao período de janeiro a úril de 2024, feita com o
Gestor da Saúde, avaliando os pmfissionais cedidos pelo Instituto IPAGES;
Foi apresentado e entregue a lolssão o relatório da pesquisa de satisfação
quadrimeshal, referente ao período de janeiro a úril áe 2024, feita com os
colabo- radores cedidos pelo IPAGES que atuam no município, avaliando o grau
de satisfação com o ambiente de trabalho;
Foi apresentado e enhÊgue 

: g.-liT o relatório da pesquisa de satisfação

de saúde;

Foi apresentado e protocolado no m^unicípio a planilha que apresenta a apuraçãodas metas quantitativas do ano de 2023:
Foi apresentado e entregue a Clm.issf a planilha que apresenta a apuraçâo dasmetas quantitatjvas do período dejaneiro àraA a"ínii'-'

a

a

a

a

a

a

a

*,*#;:fl"L1[Jffi I trl*Tu* e situações apresentadas neste reratório
deacordo",.;;;i";;;;"HTff.';;:;.".*teosresurtados"o,".",*.,1Iã

lt

' )l t lict'rll II V\,/ I
\-/\ê.
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Prefeitu ra Municipal de Itirapua
EsrÁDo DE §Áo PAUto

c.N.PJ MF 45.3í7.955/0001-05
RuaDozitoMalvaÍRibas,5.0ooCEPl4.42O40Otirapuã-SPFone(0)q16)3í4ê1ZX

Itirapú - SP, 08 de maio de 2-024.

Ribeiro

Laisa Gabriela Souza

+/o*" {f"* nt'-l^'"o- §ç':"'--
lM..c., 

Antônio Andrade Oliveira
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DE HORA XTRA. ITIRA PUÃ.SP (APURA I?AÇ89
lntltt!.4c ?ocü*w do ÜLd d

ôcnd.a d* 9a,jd+ P,íbltta'
"'\l - r'6 

'1'

E O ATÉ 30,l0É.)

8AÍ{CO DE HORÁS

aBR[.2024
BAÍTCO DE HORÀS

MARçO 2024
COTASORADOR fuÍ{çÃo DIAS P RÂ

SA]DAR BANCO

SÂLDO
EM

HORAS

MII{UTOSHORAS

SALDO

EM

HORAS

ESCATA DE Tf,ASAI"fiO

ltoRAs MINUTOS

AUISA APARÊCIDA GOMIDES ASSI§IENIE SOCIAI. ?.6,25 41510,98 2630 HORAS SEMANAIS. SEG A SÊXÍA. 6 H P/ DIÂ 10 59

DANIELÀ VITIRÁ DA SILVA FÂCITITÀDORÀ DE OFICINA 3,55 oa,22 31340 HORAS SEMANAIS . SIG A SEXTA .8 H P/ DIA 8

FRdNCTtL: 808ctt GoÀ1€l 15,53 z,,754540 HONAS SEMANAIS . SEG Á SEXÍA . 8 H P/ DIA 7

(-
\_ (!

\

:-.
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APURAçÃo DE METAS euANf,tATwAs - TERM, DE F,MENT' ot/2022 - ,nRApuÃ-sP - 2024 l'f,A'q#
PUNO DE TRABÀLHO !cnelro FevcfeÍro Motco Àbtll

EEM cBo

qoaÍitldade

DlrpoÍÍvel êm
Pl.no d! T..b.lho

(mensal)

Íipo Quant.
Plaho

Quânt.
Rerllzada

% Meta
quônt.
Plano

Ouant.
Rcalltad.

%

Melâ

quant.
Pl.no

Quant.
Realltada

%

MêtA

quent.
Plano

quant.
RêElltada Mata

Pêssoal TéGnlco e Operaclonal

FacilitadoÍ de Oíicina - 40 horãs

semânels
2 Profissionals 2 L 50% 2 I s096 2 2 2 2 100%

Asslstente Social - 30 horas
semanais

1 Profissionais 1 1 1 1 1(x)% 1 I 100% 1 1 l(xr%

.-C'.,
\,

..

\-
\

/)

\-
§
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segue abaíxo o resultado da pesquísa de satisfação realizada com o gestormunicipar, de acordo com o prano de Trabarho do Termi d" ron,"nto Ne o].r2022,fÍrmado entrê o munícípÍo de ÍtÍrapuã-sP e o Ínstrruto ÍpA6Es, referente ao período defevereiro a abril de2024, para mensu raçãodo nívet de satisfação da gestão municípalcom os serviços prestados pelo lnstituto lpAGES.

Metodologia

RE1ATóRIO DOS RESULTADOS DE PESqU§A DE SATISFAçÃO -
GESTÂO MUNICIPAL

MUNrcíPP DE ITIRAPUÃ - SP
1S TRIMESTRE 2024

Foi utilizado para a pesquisa um formulário específico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do lnstituto IPAGES, composto por 07 perguntas com o objetivo
de mensurar a qualidade da satÍsfação da gestão municipal quanto ao serviço prestado
no município de ltirapuã. O questíonário foi enviado para o Gestor Marco Antônio
Andrade Oliveira na data de 24/04/2024.

Resultados

1) Quando você precisa entrar em contato com os colaboradores do IPAGES (RH,

Financeiro, Gestão, etc) via canais de comunicação (WhatsApp, ligação, email),

como você avalia o tempo de retorno de nossa equipe?

z Arnliegão
0Ruim {rÀ

at &( 0

ôtn ÍD6 Í

0x 0

euaerdo 6çê prêcij. êíttr.í Gíl (otrt to (om os (olebor.doteÍ do |Pà6ES (RH, Fàr.ncêiÍo, 6estão, et<) Yi: ceneis dc

comwrket'o (Wh315AOO, litpçio. araeill, como uocê av.ú. o tempo dê Íetoíno de nossa cquipe?

Excelerrte I 0sé

1009t
Bom

Regular I ox

h"Ruim

J -l-
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2) Qual seu grau de satisfação com o prazo de resorução das soricitaçôes feitas à

equipe do TPAGES (RH, Financeiro, cestão )?
Crirarlo

0t 0
0x

Bom loct. Í
EtGalante 0t 0

GEETil

qúd xú 3r.( d. r.ti.faíio <or o prro dr rcrc\i d.í ,olidl.Íõê. í.at , i .qqr. .fo ,rÀ6G5 (f H, Fh.n êiÍo,
Gênàrl?

Exceleíúe

Regular

S"

Bonr

Ruim

70i! 60i 9C:-- l l:r:

b"

$"

3) Qual seu grau de satisÍação com a resolução das solicitaçôes que são

encaminhadas ao IPAGES?

Critó.io z Arali.ção
Buirn tt 0

Reqúla, tt 0

Bom trt I

QuJ 5.ú !r.u d. târiíâç:o com . êtolrçào dr5 loltitaçôê! qú. 5ão Gnêminh.d.t aô IpÀGtS?

Ircelente b-

Eonr

Regulôí I 09(

Ruinr S"

li :r 90.: :_
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4l Qual seu grau de satisfação com as condutas realizadas pelo IpAGES na resolução

de conflitos envolvendo seus colaboradores (alinhamento de conduta, ajustes
de escalas, etc)?

z
Fluim 0'r

Reqular O'/,
Bom t00z

0%

r'u tri'u d' s'titrrio Gon .3 cdrduLt Íc.lhadar D|êlo tPâ,GEs na reroluçio dG corrflito. crwolyendo rcurcoleboredorcs {.lirà.maoto de conduta, aiusrtas da csceles, rfrl?

Excelente ío*

Bonr

0xRuim ,

r0§ r0{ iroit 70§

Regutar b-

Qual

5) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa

estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente

satisfeito, responda qual seu grau de satisfação com os serviços prestados pelo

IPAGES (RH, Financeiro, Gestão, etc).
Àua§açirc

ú:CÍO
úUm
t)Do,s 0:':

T' 1! Ías
GlrlàtÍo [Ei B

ú:inco (

Gm rrna crcai.. d. O r S, q|dr O rlrrkr Grrr ü'taln.ltt arsniríeato, I irúkr er* n+stro (r*m iatidraio â"rt
ingtiícltol t 5 rlrrião Gít.f, tot tn ítc Í|ri.,.&q rr*ro.lrle qsra rcu 3nu dc sai*rrro .o'rn ot r.íi,iiot D,aftÉo5

p.6 lgà6E5{atà Fa.r.n(.aÍ(,, G*rio, rttl.

9OL!tffi

OOqt

6t)&i1(I§

Crnco

qualto

Tràr

Eloas

tm

!CÍO

lot;

lor

lor*

íars

lot

Página 3 de 4

Ãreli rq-o



!r,A§,*
6) Em uma escala de 0 a 5, onde o significa estar totarmente insatisfeito, 3 signifíca

estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satiíeito, responda qual a probabilidade de você indicar os serviços oferecidos
pelo IPAGES?

C,itório *
Oz

Um 07.
Oois 0z
Í]GS 1002 I

Qsttro orlt
Cinco OZ 0

C - Erh un. .s<.1. dG O. S, (rrdc
inr.liifGtol ! S ran;f.(a csr.r

O r*rift. 6t.r ro!.LrÉ.ra inratüf.fto, J ,úú6(a.rtaÍ nasEo lnam ratirftio rEmrol.lírenE i.liíÉto. Íasoo.|.l. qu.l . Fob#.d. da roca ixr._ o....vto3
otaiccador Dato lH,Gf S?

Cin<o

Quaro

Írê

Ooit

Um

lo*

lox

00%

losú

lo,t

llrt

10- ,'It .to; 7 0!.! 3ü'., 9É tm:3

Com base em suas respostas, compartilhe suas sugestôes, pensamentos ou

comentários adicionais para melhoria dos serviços oferecidos pelo IPAGES'

Conclusão

certos de estarmos realizando as nossa§ atividades dentro dos parâmetros e

padrôes necessários, estamos a disposição para críticas e sugestões.

7l

- "Estou na Gestão Municipat há pouco tempo, então não conheÇo profundamente o

funcionamenlo e operccionatização do rPÁGES. Espero conhecer e estar familiarizAdo para

Íesponder os próximos instÍumenlais com mais prop edade-'

INSTÍTUTO PAUUSTA OE APOIO A 6ESÍAO
DÂ sÂUDE PUB3978] 32ó0001 39

Franca - SP, 29 de abríl de 2.024

Á'rhàdo dG íol'rÉ dCàl Po. $ISTíUTO PÀULI§Í^
DE ArOrO A G6T^O OA trUOÉ

O..lrs lítlaia.29 lJrrl f, {:r1E

lnstituto Paulista de Apoio à Gestão da Saúde Pública

IPAGES

Ardi.c-ô-

0
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REIÂTÓRIO DOS RESUTTADOS DE PESQUISA DE SATISFAçÃO DO

GESTOR

MUNICÍPIO DE MRAPUÃ- SP

19 qUADRIMESTRE DE 2024

segue abaíxo os resurtados da pesquisa de satisfação rearizada com a gestão da
saúde do município de ltirapuã-Sp, de acordo com o plano de Trabalho do Termo de
Fomento Ne 0712022, firmado entre o município de rtirapuã e o Instituto rpAGES,
referente ao período de laneiro a abrir de 2o24, para mensuração do níver de satisfação
com os colaboradores do lnstituto que prestam serviços no município.

Metodologla

Foi utilizado para a pesquisa um formulário específico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do lnstituto IPAGES, composto por 08 perguntas com o objetivo
de mensurar a qualidade dos serviços prestados pelos colaboradores do IPAGES, e se a

gestão está satisfeita com os colaboradores.

O questionário foi enviado para a gestão na data de 24/04/2024 via WhatsApp.

Resultados

1) Como você avalia o desempenho das equipes de colaboradores CLT que são

geridas pelo IPAGES em sua(s) Unidade(s) de Saúde?

cllLlo

cso rooê roltr o dtsrynho ô. .qiÉ. d. .oaÔo..dortr cu or lao 8.ík .t Flo lm6fÍ ãn q!.trl t niLd.({ d. s.údc?

RegulàÍ

a

I

,"*

Página 1 de 5
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2) Como você avalia o comportamento (respeito, empatia, simpatia, cordialidade)
das equipes de colaboradores cLT que são geridas pêlo IPAGES em sua(s)
Unidade(slde Saúde?

cororccÕar& o cctFúÉrrrtrn o íra+ciq amrú+ r&r? ü., cüd.Id.d.l dtcçlpct dc.or.rpndorcr Cuçr rtoçddr
gclo SfffS anr udrl t nadrdc(rl dc Srórlr?

trcclerte h"

Bonl

Ruim

o{i lorr-

fot

b"

Regulu

3) Como você avalia a interação ê a comunicação interna dos colaboradores CLT,

geridos pelo IPAGES, que atua em sua(s) Unidade(s)de Saúde?

(orm você ruele r irtcreaio c r cocrniof& itcrm dor colaôoodorcr CtT, ttribr pclo HG€$ q: rtur an

trceleile

Bom

Regular

Ruim

dc sàridâ?

S*

0h

90:i6/jr.to,,o\

,

!*

Íla(cl Unftr.&{rl

4) Como você avalia a pontualidade da equipe de trabalho dos colaboradores cLT

que são Beridos pelo IPAGES? (Nessa questão, leve em consideração se há

atrasos, entrega de atestados, faltas não justificadas, banco de horas excessivos,

etc).

Página 2 de 5
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Ar.I.t5o

I-ir?!lír-I:rlrLE".l-@tr

Corno sa iar a po.iu.ãd.d.
crr (üraikÍ!çao ra hó

dr cqrtfa d. daüo ô. .olôo..do.Ê! ctf qr úo t íldor pCo m6fs? {!&rr. $Eifto, LE
rtÍ.a6,, êírfÍct. dG Actt do., hlta. aúo hatif..d.t àrEo dê ho.à .rrarlHa, rt(}.

txcrlrde

Aonr b
Regúlôt ,*

I

5) Como você avalia o nível técníco das equipes de colaboradores CLT que etuam
em sua(s) Unidade(s) de Saúde?

Conb rúaê àaaa o ojrí"|tacrrto dar aqir.3 dê coLào..doí?t ctl cr,e ahr.m cítl ru.(rl t ítiLdê(tl d. s.údÊ?

tx(eleÍle b.

Ilonr

Regulór

Ruim

!*
h*

0
R.dr 0r: 0

Bon I

EtêaLaae 'l
-r-r_-É'Fr-.;-

-i'T:i-

6) Quais as áreas de atuação que, ao seu ver, necessita de uma atenção maior por

parte do IpAGES? (Áreas em que você encontra maiores dificuldade para gerir os

colaboradores).

Página 3 de 5
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qcúb dô,9o4rna?ú1;/a,

Nonhunrarlas opções

Qnir a &cr & lrnçilo çrc, :o sar vc

7) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa

estar neutro (nem satisfeÍto nem insatísfeito) e 5 signífíca estar totalmente

satisfeito, responda qual seu grau de satisfação, de maneira geral, com as

equipes de colaboradores CLT, geridas pelo IPAGES?

Crirário *, AíI rD
laÍo 0v.

Um 0

Oois 011 0

,43 0::
urlro
:inco

Eranrrr.Í<.|rdtorr,6daorlrrafíaarE.rr.àrüs-Effio, Iqníizcrorilraro(.r..rJ*irtrn nrnr'ffil.ol'5itri6ct"t"
túh.rrra l|rirraa!, n..ooúr cl.a raü t,.ü ara táÉ,rílo. d. ,namir !.íd' to & rqu6r da csLboí

lo$

SG5Cr.+ 6§\

(rn6

qrrío

Irà

Oo.Í

Um

ICíO

lo*

loc.

lox

lon

0\
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8) Utilize o espaço abaixo para comentários adicionaig compartilhar sugestôes,

sugerir mêlhorias ou pontuar algo que você considera importante e que não foi

abordado ao longo do questionário.

"Estou há pouco tempo no função de Gestor Municipol, ainda estou em Íose de

adaptoção ao corgo. Obs: Precisomos de capacita$es para os coloboradores do IPAGES,

parcerios, devido ao acúmulo de serviços dos Técnicos de Referência."

Conclusão

Com base na análise dos gráficos de satistação do gestor em relação a sua equipe
de colaboradores quê são admitidos e geridos pelo lnstituto, concluímos que há um

elevado nível de satisfação em relação ao desempenho, comportamento, interação,

comunicação, nível técnico e pontualidade dos mesmos.

Dentre todas questões, nenhuma obteve como resposta uma avaliação "ruim"

ou "rêgular", sendo todas as respostas de nível "bom" ou "excelente".

o gestor não apontou nenhuma área de atuaçâo na qual enxerga necessidade de

umaatençãomaior,ouseja,nãohánenhumaáreaqueapresentecolaboradorescom
dificuldade em serêm geridos ou que não estejam atendendo a expectativa da gestão

através de suas funçôes.

A questão na qual envolve resposta em "escala" (sendo 0 onde o gestor se

encontra totaÍmente ínsatisfeitq 3 se encontra neutro (nem satisfeito nem insatisfeíto)

e 5 significa estar totalmente satisfeito)' a resposta toi IOO% nível "Quatro"'

demonstrando que o gestor está, de maneira geral' com alto nível de satisfação em

relação aos seus colaboradores CLT geridos pelo IPAGES'

os resultados positivos ,Àfl"t"rn os esforços e as práticas de gestão

implementadas pela equipe IPAGES que' desde a admissão do colaborador' até sua

avaliação em período de êxpêriência, renovação de contrato e acompanhamento das

atividades e comportamento, têm promovido um alto grau de satisí?ção para a gestão'

reforçando a eficiência e a excelência dos serviços prestados ao sistema de saúde

atravis da escolha dos profissionais e seu constante monitoramento'

Franca - SP, 29 de abríí de 2.O24

lnstituto Paullsta de Apoio à Gestilo da Saúde Pública

IPAGES

Página 5 de 5
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REIÂTÓRIO DOS RESULTADOS DE pESqU§A DE SATTSFAçÃO

DOS COTABORADORES CtT

MUNICÍPIO DE ITIRAPUÃ- SP

19 QUADRIMESTRE 2024

Segue abaixo o resultado da pesquisa de satisíação realizada com os
colaboradores do IPAGES que prestam serviços no município de ltirapuã-Sp, de acordo
com o Plano de Trabalho do Termo de Fomento Ns 01/2022, firmado entre o município
de ltirapuã e o lnstituto IPAGES, referente ao período de Janeiro a abrll dê 2024, para
mensuração do nível de satisfação dos colaboradores.

Metodologia

Foi utilizado para a pesquisa um formulário específico, desenvolvido pela equipe

de assessoria técnica do lnstituto IPAGES, composto por 11 perguntas com o objêtivo

de mênsurar satisfação dos colaboradores quanto ao sêrviço prestado no município de

Itirapuã.

O questionário foi enviado para todos os colaboradores na data de 2410412024,

via WhatsApp e no totalforam respondidos 3 questionários'

Resultados

1) Qual sêu grau de satisfação com as atividades que você exerce no seu local de

tra balho?

:íilário z Z
Oz 0

aY/- 0

Borti 0t
EtGclanla 100:z

Cld t.r, tÍ}, da trit aÍito (a,tl at atividadaa qsa vo<a '[r(. no tto lo(.l d' rÍlb.,ro?

l0Oqr
Exceletlc'

Bom

RegulàÍ

Ruinr

O'.n

0\

!"

I

,
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I w*Ltút ? aulltlu do Fw U

Çttlb bSaidt,?úblki,

2l Qual seu grau de satisfação com o seu ambiente de trabalho?

Qurl *o 3rru Or rrtisfaçio corn o *u enrtrilntr óa trlbalho?

Exceler*e

Bonr

Regular ,.,

Ruinr [*

rül 5{8t 60-rr

3) Qualseu grau de satísfação com a sua interação e convivência com seus colegas

de trabalho?

Qud rat 3nu dr rrtirrrfSo com r $r. àtct1fu c coftvavôíEi. corn rrul <olcpl de frrbrtho?

Er<ekrúe

Born

OSrtRegular

Ruim b"
60{r 70lbrceoi 10*
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Ccrlro dâ, Soarn c, ? úblka,

4) Qual seu grau de satisfação com a sua intêrâção e convivência com sua gêstão?

^ra
.9;ao

Ruim I

Fhouler
Born

Qrrd ,.l, 3Ílu óc rtiràçlo com . ldrt intreçio c coawiuincir eom ru. 3üriol

fxtelel{e

Eom

Regular [*

Ruirn I 01ó

ro:§ 2{}'i 56qr 601

5) Qual seu grau dê satisfação em relação a comunicação dos colaboradorês IPAGES

com você? Você considera uma comunacação clara e objetiva?

Z âr.§.çõo
Ruim tt 0

Rcoular (y/. 0

Bom O% 0

er|.l rou lÍto d.r.tiÉrçtornr rdefor ccnunioçio rlol cohbcreorcr mG€§coíl F(ê? líOci csr$rlere rutr
coomôaçlo cl*r c o$rivr?

Excelente

Eorrr 1"

h-

1*

Regular

Ruinr

]o- óo:t roolr

6) Qual seu grau de satisfação com a transparência e organização nos processos

realizados pelo IPAGES que envolvem suas atividades profissionais?
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,wy{tí*c Pot*ü,il* do fi;t A

âcttb d*Saúdt- 
"úÍlirolNú - .aa z,l,

QÚrl ru 3tru & lrtiÊCo.oíÊ r trracp*locir r or3rrire{o rot 9?oc..úor n h.d6 Dalo FllcEs ç* arwàlror
ur.ú rtirrútdca P.ofiÉfo.l.ir?

FxcehrÊe

Bon'r h*

Regular brt

Rrrinr s t

t0a

7l Qual seu grau de satísfação com o cumprimento de prazos e datas realizados

pelo IPAGES? (Ex: data para pâgamênto de salário, férias, 13e, etc)

z ,lr.li.Cao
Buim 0% 0

Rcouler 0A 0

8om WÁ 3

eurl ru 3nodr r*i|hflo corno qltrríisEítto dr grrrorr &r 
'telirrdor Flo t9âl6c§? ttr: dÚl Dr. l.Cl.lrlttl,

rrr grÍrio, titiu, frt, crcl

f xtelerile Í"

Boln

Regular }-

Ê"Ruim

oh ro§ ]0§ ls§ 5ocà uJa rooh

8) Q.uando você precisa entrar em contato com os colaboradores do IPAGES (RH,

Financeiro, Gestão, etc)via canais de comunicação (WhatsApp, ligação, ê-mail),

como você avalia o tempo de retorno de nossa equipe?
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âu'lU d+Sotfu* ?ú'btJt*

z Âr.L.g-o
Ruin 07- 0

Flçouhr ot 0

Bom I

ftrando uocl nrc<be atúrr ür c.Íü.to Go.tr or coLüor.doÍ.r óo l9^G€S l*rl, Fineacorio, Gfitao, ctt) Ér crarir dc
co.txr*rCo (wtrrtrâgp. lrçio, G{.il} corno w{i .r.Í.. o t ío0o do rctoflú dr cotÍ. cqurp.?

[xcelerile

Bom

Regular s,-

bRuim

oi 304 50{r Éô\

g) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa

estar neutro {nem satisfeito nêm insatisfeito} e 5 signífica estar totalmente

satisfeito, responda qual seu grau de satisfrção com os serviços prestados pelo

Financeiro, Gestão, etc).TPAGES (RH,

lCE.i90c!3CÉt5stt(F.

n!m§tiÍÍ.itoítlâstÍoertaí {n+mIi!r.tBlcho, Ítaúc.totr&r,Cnteaírí0ondc0de 5, r[nill«eac«rhuÍratm p.lopí.Ítedorol rGÍY*oÍ(omdc otirfrçàrtau Eraugtií*to, qrrrltoulmcrtt! ÍcrpoodtI eílaÍa t4rrift.rnsrtÚícitol ct(Gcsio.finlrxrro, l.tpA6tS (Blr

(roco

Quatro

frêr

Dots

Um

Itlo

loqi

lox

lor

lon

lo*
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ôtttõa dt' Soún e, ? úblila'

t0) Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 significa
estar neutro (nem satisfeito nem insatisfeito) e 5 significa estar totalmente
satisfeitq responda qual a probabilidade de você indicar os serviços oferecidos
pelo IPAGES?

Eat Orne cec*r Úo O r l, mltc O {nlÉcr .tlet toúníxr!. imrüshiio, 3 riOrifte .Ítrr naltÍo tmfi !.tffi trgn
irüÚlriol c I çrÚfio rre touamcr*r setirtriro. ?r.Doírd. sd r Proôlàisdedc d. Écô hdj<ã o, r.fttD, of.íG.ido,

p.b ãrCC5t

Craco

Qudro

Tr€r

Doic

tm

.CÍO

lOOqr

lmt60c;2Si0:.á
9#7útq',t,3trti€ri+

lw
Ío*

lwt

lori

lút

11)Com base ern suas respostas, compartilhe suas

comentários adicionais para melhoria dos serviços

sugestões, pensamentos ou

oferecidos pelo I PAGES.

Respostas:

- "Olerite ossinado somente após coir o pogamento em conto' nãO AtrOsOr O

pagomento.."

Conclusão

Com base na análise dos gráficos de satisfação, concluímos que os colaboradores

geridos pelo lnstituto IPAGES demonstram um elevado nível de satisfação ern relação

ao seu ambiente de trabalho, às atividades em que exerce, à sua relação com a gestão

e à sua interação e relacionamento com seus colegas de trabalho.
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Dentre todas as questôes, nênhuma obtevê como resposta uma avaliação "ruim',

ou "regular", sendo todas as quêstões com maíor porcentagem de respostas avaliadas

"excelente".

Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa estar totalmente insatisfeito, 3 sígnifica

estar neutro e 5 significa estar totalmente satisfeito, 100% das respostas foram de nÍvel

"cinco", reforçando a satisfação com os serviços oferecidos pelo lnstituto.

os resultados positivos refletem os esforços e as práticas da gestão

implementada pela equipe, quê visa a construção de um ambiente harmonioso e
colaborativo entre todos seus integrantes e promove uma visão otimista em relação a

satisfação dos colaboradores. os dados apresentados reforçam que a gestão está sendo

eficíente e cada vez maís se destaca pela excelência nos serviços oferecidos ao sistema

de saúde.

Francâ - SP, 29 de abril dê 2.024

lnstituto Paulista de Apoio à Gestão da saúde Pública

IPAGES
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RELATóRIO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFAçÃO
MUI{rcíPIO DE ITIRAPUÃ - SP

ANO 2024

Segue abaixo a avaliação dos resultados da pesquisa de satisfação realizada no
município de ltirapuã - SP, de acordo com o Plano de Trabalho do Termo de Fomento
0L12022, firmado entre o município de ltirapuã e o lnstituto tPAGES, durante o período
de fevereiro a abril de2.O24, para mensuração do nível de satisfação dos usuários dos
serviços prestados pelo Departamento Municipal de Assistência Social de ltirapuã-Sp.

Metodologia

Foi utilizada para a pesquisa um formulário específico, desenvolvido pela equipe
de assessoria técnica do lnstituto IPAGES, composto por 06 perguntas com o objetivo
de mensurar a qualidade da satisfação dos usuários do serviço social quanto a qualidade
dos serviços oferecidos, conforme modelo em anexo.

O questionário foi oferecido para todos os usuários do serviço, no período de

0L/02/2024a30/0q/2024, e foram preenchidos 07 questionários porfichas manuais.

Resultados

1) Como você avalia a recepção da Unidade?

01. Como vo(ê avath I rÊtêo(ão de Unkl.óe?

Critério I errs.do

RUIM

80M )o!- 1

to

C.omo vocô rvrlh r r.c.PÉo dr Unidrdc?

órruo

EOM

REGULAR

RUIM

pÉssnno

29o/o

lox
los

'l{t 30/,
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lM
2l Como você avalia a qualidade dos serviços da Unidade?

0? . Como scà .ü.H, . aorLdàrr. .ros rcívkos dô ualdàdÊ?

Criràio tÉ Avalirçõo
Pt5§rMO

RUIM

I
ôoM 5?:t

OTIMO )ê!.

C-omo vocô rvrlir r qurlidedr dor:crviçcc dr Unidtda?

ónnno

BOM

REGULAR

RUIM

pÉstrrno

,%

lov

)ox

7G,; 5Cí

3) Como você considera o tempo de espera para atendimento?

0l . Cdno yocê acaÍ,ilüa o lGmm de aÍtGt rara scadiílêaro?

Corno vocÔ conridcre o tampo dr arpcre pere úrndinrcnto?

ónmo

BOM

REGULAR

RUIM

pÉsstnno

)ox

lox

5:. tcÉ 459í

Páglna 2 de 4
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4) Como você avalia os funcionários desta Unidade?
ol - Caro rEê rv.li. ôr ftrn kÉdor úert lni{t de?

x Ava

RUI!,1

:!,.

lSr.

Como voc{ lnlir or funcionirtor dcrte Unldrdr?

órmo

BOM

REGUTAR

RUIM

pÉssnrto

2996

4loÁ

)ox

loN

.'rI

5) Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de você recomendar a Unidade

de Saúde a um amigo ou familiar?

T H
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!w#
critii. I r-.í&

Doit
Iíàr

Cií(o
5.it

Oiro

O.r 3

En umr crdr dr O I tO, qu.l t Foblballdrdr dr eô rrconrrürr r Unidrdr prn trm rmi3o ou
f.militi?

E

Oer

Oito

sêis

29t6
tgx
tt*

29',ú
I orí
t0x
t og,
t0x
t 0x,
t0B

Qtl.rlrí,

Doit

159í li)

6) Caso houver alguma observação, sugestão e ou reclamação, favor inserir logo

abaixo:

Respostas:

Não houve respostas para esta pergunta.

Conclusão

Dentre as perguntas aplicadas no questionário, tivemos uma boa avaliação dos

usuários dos servlços, no qual demonstram satisfeitos.

Itirapuã - SP,07 de maio de 2.024

de
IP

o Saúde Pública
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DArA: ü5 / oq / 34=&ATA DA oFlcl A

TEMA

Horário de lnício: ,r\c

Horário de Fim: n : },
LISTA DE PRESENCA

ruorue oa ruÃeIDADENOME

oFtclNElRO (A)

Êe^ .^o,raíaa.r^ ô

À

t\
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ATA DA OFICINA

(s):

Horário de lnício:

Horário de Fim:

DArA: OS I Cq / i,Qq

f 5,or
lí",-i3

LISTA DE PRESENCA

NOME IDADE NOME DA MÃE

-[t§il. A.qlrr-.-orrr.-w -"ÍÍ\iá.§ c]L 9^*\^ - q vtócr-,.i.r- Qlo..|e-§
rL".ol}t^"-o- í>^Lrs*§,§ r.Y-.r'xr \ Àlú^.i 6.-§.'s.^ã's§§

r* Ss.r.lrr- d-o. L-o

À§

Ào
E§sd- ^nf\ô.r\i,o- {"^,-.-^ r}e. .Ct'rsn-',.-o \ã. Iq.r.í. \À-"(..-
I-\ o§Gn- Àolg,unirl-s r'o 1>sd*r. a tn{Í\rÀifi. F[..r.*o
V\arÍo* -cI§- S.-*ú"r- 0 . ^.*:*: Í\o.r,.;, á.(J

§Çl"i'q LQ*lr- t:.*-..*c..,o,r
&$.: Io.r.r.o-L -rrrrsr(ri,'*ç

I

fr: .íí\í\r(rqQ r eler. r,-r,Q...ô-

Àa*-- 
--^.'r,*q,r 

o Al*r,r, 0*r-*o 'rt i\^-r-."r .olq á;.Í**.'
h.

.1... .r . - L\a{\olur Q.ro,Àcr - -.rn.Seik-.rS *í\cr.,...\o .lô- S.'..--
tno..c.o+ J^..n ? rr."..í. .l .-' íI^at-
annc!\irr, t{§sÁ.t- -<lp, .ü."rL.-r'-cr- .{r.rt:*rr-'.,

q
À Í)-

As.r-'.r- .§§.r,ry-r*c. A§ S.s-",ro- e\
Ç.errc- l*'t-írr+q o\p- 9s-c.c,- (Lei."ccr,!-tt g ,b*r^.t*,o. A*^;Si^ a
rl.S"^

J

À.rtlrrni^t Qsrr,rrr- etr' S^t^sc. \)- ÀQrr*Lo. X..^,-^^d,À
a

rJa-O-rs \Àl-.*tr^c*.^r . rlo .O§ i.lir^n a^ *.o^.-; q \(.rr^;\^.r§. S.§,.*iirÇ
{*rll-- c{r \\i'-.r\ d'Ê .§§',.«i-lc- S^*^^.-. Â\, «r"i* S^qrs^ ^á*§

--1

oFrcrNErRo (A)

a

A.*.-** 'Ao^n...-.r., (.drsn ral'rn,fi -r
t)..^*À

Ri'r.^r, Y^r.., -{-.^.,+t.rQ- Í...^.'- \\
át r^o. 

t 
ào^(G*;. .c {ot .^^rr ,'. . x clr. , í:. \ nr. -\"-,

ÀA



tpAr@

DATA: 05 / c/rr /4^i<ttATA DA OFICINA

Grupo de idosos:
rEMA (s): -^ Àt\t,

Horário de lnício: \\ -,.-

Horário de Fim: l', .-

oFrcrNErRo (A)



LISTA DE PRESENÇA SCFV CANTINHO DA ALEGRIA
DATA: / /

TELEFONE PRESENÇA
1 Adalgiso Alves dos Santos 99465-6250
) Aldecides Maria do RosáÍio 99322-4194 >

Alice Ribeiro Alves de Oliveira 99245-7757
4 Alzira Moreira Nogueira 99240-9515 (2

An;t Aparecida Garcia GabÍiel

Ana Firmino Alves

99316-5491

99322-6407
O

6 u
7 Ana Lázara Domin8os dos Santos 99159-6071
8 Ana Maria Pereira da Silva 99192-5323
9 Ângela Maria da Silva 99251,-5799 c>

10 Antônia Alves de Oliveira 99222-3969
11 Antônia Cândida de .lesus 99312-4798 é-

Antônia Maria da Silva Paiva 99757-7704
Antônio dos Reis de Paulo 99207 -6387

1,4 Antônio Vinicio Serapião 992t3-2097
15 A arecida das Graças Carvalho da Costa 99277-8544 c>
16 Aparecida Fátima Souza 99303-3845 Cl
1,7 Aparecida Morais de Figueiredo 99132-4009

Apàrecida Pinheiro Pessalace 99734-8074 <:---
19 Aparecida Rosa de Jesus Santos 99461-6615
20 Araci Maria da Silva 99277-3755
2T Arnaldo Paz Floriano 99322-4794
22 Benedita de Souza Andre 99146-0901
23 Celinâ da Silva Ferreira 99321-2792 (>
24 Dulcenéia da Silva Pereira Bougleux 99230- 1684
25 Dur val de Faria 997 4050475
26 El2a Mâria de Jesus Ferreira(lar) 99730,5236
27 99434-8377
28 Evandro Teixeira 99134-8074

NOMES
(-?

L2

13

18

/>

tlzita Linda dos 5antos



29 Floripes Maria de Jesus 9942329s5
30 Francisco Vitor da Cruz 99757.7704
31 Geralda Vitória Pimo Avila 98862-2294 a-
32 Geraldo Alves Soares 99795182 5 3 C>
33 Helena das Gra as de Sousa 991,46-0901. (/
34 Helenã Domiciano San 8u rno 3145-1449
35 llda Teixeira da Silva 99730-523A
36 lmaculada de Souza 99297 -4623 (>
37 lnácio Messias da Silva

Jamira de Souza

99347 -797 3

L/38

39 leronimo Ortiz Perez(lar) 99730-5236
40 João Luiz da Silva 98153 -2 2 18
47 João Saturnino de Carvalho(la r)

42 Jorge de Jesus Floria no 993L2-3774 u
43 Jose Alves da Silva 99134-5879
44 Jose de Souza z:-
45 Jose do Carmo Silva 9944L-5982 é---
46 José Guerra (lar ) 99730 52 36
47 José Jorge da Silva(lar) 99730-5236
48 José Luiz de Paiva Xita(lar) 99730-5236
49 José Luiz Gârcia 99152 -0033

50 Jose Maria de Deus Godinho 99273-3652
51 Jose Romildo de Oliveira 99240-9515
52 Julietã Rapacho Perez 99403,0114 ?
53 [ázaro Bêrnardes Santana 99 3 5 5-7361
54 Lourdes Aparecida Lespinasse Barbosa 99223-0970
55 Lúcia Helena da Silva G
56 Luiz Marçal de Oliveira 3146- 1518 1>.

Luzia Augustê da Silva(lar)

Luzia das Graças Figueiredo Silva

99730-5236

981s 3- 2 218 ó--58

59 Maria Angelina Garcia dos Santos 9946s-6250 ét"
60 Maria Antônia da Silva 99229-0188
61 Maria Aparecida da Silva de Alencar 99275-8277

3146-1160

99730-5236

3745-7573

991.60-4707



62 Maria Apaíecida das Grâças Lima 99245-7757 (,.-'
63 Maria Aparecida de Pa ula 99772"9991 u
64 Maria Apârecida do Nascimento 99130-0186 ?
65 Maria Aparecida dos Santos Vilas Boas 99233-6683

66 Maria Conceição da Silva 991,76-7s20

67 Maria Conceição da Silva Serapião 99244-8820 (---
e8 Maria das Graças Ortiz Garcia 99784-2901

69 Maria de Fátima Brunetti 99105-0740

70 Maria de Fátima Fonseca Martins
Maria de Lourdês da Silvã

99638784

3145-757371 é:-
72 Maria de Lourdes Faria 994L2-4487 /',--

Maria do Carmo Oliveira Dantes 99117 -3879 á>-
74 Maria Exped ita Barbosa Pinto 99242-L699 ?
75 99462-27 29 C>
76 Maria Helêna Pereirã Coutinho 99363-7418 ?

Maria Helena Roberta Gonçalves 99422-0617
78 Maria lmaculada Barbosa 993894L74
79 Maria lrene Barbosa da Silva 3146-7463
80 Maria José de Jesus 9963877846
81 Maria Lúcia dos Santos 99148-6780 (,--'
a, Maria Luiza Santana dos Santos 99345-7245 u

Maria Marta da Silva 99360-9759 2
84 MaÍia Pereira Luiz 99406-3385

85 Maria Rosa Gonçalves 99650,2118
86 Marina Maria de Jesus da Silva 98128,804s
87 Marlus Rosa ludovino Rodrigues 9977 4-50L9

88 Marta Aparecída Oliveira de Sousa 99200-7095 U-
89 Marta Maria da Silva 99265-9383

90

9L

Maura Domingos Sobral

Nelita Xavier de souza

99724-2730

99340-4893
é>
C.

92 Nilda D arc da Silva 99140-6763

93 98868-3634
94 Onofre Vieira Correa 99263-0040

Maria Helena de Lima

-r1

Nivaldo Bonfante de Almeida



95 Palmira de Souza Cora I 99104-7 464 C/
96 Raq uel de tátima Silva 99244-3677

97 Rute Lopes de FaÍia Vieira Santana 99355,7361 a:-
98 Sebastiana Maria de Andrade 98132-3044 ?
99 Sebastiana Morais de Souza 99408-8143 L-

100 sebastião recido Pereira 99254-0310

101 Sebastião dos Reis Vilas Boas 99129-3364 é-'-
r02 Teresinha de Fátima Silva Ferreira 9974070664

99?10-2994103 Wilma da Silva Souza

Zelina de Sousa Rodrigues 99283-3163 ?L04
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/
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Horário de Fim: _(E

{Uistol

LISTA DE PRESENCA

oFlcrNErRo (A)

ttoue oa ruÃeIDADENOME
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rr
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(À

\a
\§
\,1.

hã- .{Lr.rn-ci-r'5
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17AÇES

DArA: ,-r.1 / Ui_ l)t,'lhATA DA OFICINA

TEMA

Horário de lnício:

Horário de Fim:

')

"L? co
LISTA DE PRESENCA

oHcrNErRo (A)

NoME DA MÃE

n

IOAOENOME

a{)a,',r-- f L)&, 4r*q
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LISTA DE PRESENÇA SCFV CANTINHO DA ALEGRIA
DATA: at /tÇ I 1 -.,',

PRESENÇATELEFONENOMES
{-/1 Adalgiso Alves dos Santos
l)-/

99322-41942 Aldecides Maria do Rosário
l-,'.3 Alice Ribeiro Alves de Oliveira 99245-7757

4 99240-9515Al2ira Moreira Nogueira

5

e-'6

Ana Aparecida GaÍcia Gabriel

Ana Firmino Alves

99316-5491

99322-6407

7 Ana Lázara Domingos dos Santos 991s9-6071 vAna Maria Pereira da Salvâ 99t92 5323

C-.,9 992 51-5799Ângela Maria da Silva

10 99222-3969Antônia Alves de Oliveira

11 Antônia Cândida de.lesus 99312-4798
.-...,

1) Antônia Maria da Silva Paiva

'J-/13 Antônio dos Reis de Paulo

14 992L3-2097Antônio Vinicio Serapião
<t/15 99277 -8544Aparecida das Graças Carvalho da Costa

16 Aparecida Fátima Souza 99303-3845

T1 Aparecida Morais de Figueiredo 99132-4009

18 99134-8074Aparecida Pinheiro Pessalace

19 99461-6615Aparecida Rosa de Jesus Santos

20 Araci Maria da Silva 99277-3755

27 99322-4-J.94Arnaldo Paz Floriano _U
22 99146-0901Benedita de Souza Andre

\/23 99321,-2792

J24 Djanira Oliveira Fernandes 3146-7426
J]E Du;cenéiâ da Silva Pereira Bougleux s9230- 1684

26 Durvalde Faria 997 4050475

Elza Maria de Jesus Ferreira(lar) 99730-5236

28 99434,8371Elzita Linda dos Santos

99465-6250

\-/

8

99757 7704

99207 -6387

Ceiina da Silva Ferreira



29 Evandro Teixeira 99134-807 4
30 Floripes Maria de Jesus 9942129\s v
31 Francisco Vitor da Cruz 99757-7704 e.-/

Geralda Vitória Pimo Ávila 98862-2294
33 Geraldo Alves Soares 99795182s3 e-./
34 Helena das Graças de Sousa 99146-0901
1C

3146-1.449 \-/
36 llda Teixeira da Silva 997 30-5236
37 lmaculada de Souza 99297 -4623 \-/
38 lnácio Messias da Silva 99347-71t73 2)
39 Jaira Aparecida de Jesus Louren 99435-9691
40 Jômira de Souza

41 Jeronimo Ortiz Perez(lar) 99730,5236
]oão Luaz da Sílva 98153-2218

43 João Saturnino de Carvalho la r) 99730-s236
44 Jo e de Jesus Floriano 99372-37t4 a/
45 José Alves da Silva 99134-5879
46 Jose de Souza 3145-1573
47 Jose do Carmo Silva 99441-59A2 ?_..
48 José Guerra lar) 99730-5 2 36
49 losé Jo da 5ilva(lar) 99730-s236
50 Jose Luiz de Paiva Xita(lar) 99730-5236
51 .José Luiz Garcia 99152-0033
52 José Maraa de Deus Godinho 99273-3652 e.-/'
s3 José Romildo de Oliveira 99240-9515
54 Julieta Rapacho Perez 99403-0114
55 Lázaro Bernardes Santana 99355 -7 3 61
56 Lourdes Aparecida Les pinasse Barbosa 99223-0970 C./
57 Lúcia Helena da Silvâ

Luiz Ma al de Oliveira 3146-151858

59 Luzia A usta da silva(lar) 99730-52 36
60 Luzia das Graças Figueiredo Silva 98153-2218 \_-,
61, Maria Angelina Garcia dos Santos 99465-62s0 IY

0-/

Helenâ Domiciano Sanguino

3146-1160

42

\-/

99160-4707



62 Maria Antônia da Silva 992 29'0188
63 Maria Aparecida da Silva de Alencar 99215-8277
64 Maria Aparecida das Graças Lima 99245-7 7 57

65 Maria Aparecida de Paula 99772-9991 a./
66 MaÍia Aparecida do Nascimento 99130-0186
67 Maria Aparecida dos Santos Vilas Boas 99233-6683
68 Maria Conceição da Silva 9977 6-7 520 <-/
69 Maria Conceição da Silva Sera pra o 99244-8820 \_.,
70 Maria das Graças Ortiz Garcia 99184-2901

99105-074077

72 MaÍia de Fátima Fonseca Martins 996387 84

73 Maria de Lourdes da Silva 3145- 1573

74 Maria de Lourdes Faria 994t2-4487 x-./
/> 991t7-3879 ú
76 Maria Expedita Barbosa Pinto 99242-7699

99462-27 29 (-/
78 Maria Helena Pereira Coutinho 99363-7418 (-,
79 Maria Helenà Roberta Gonçalves 994?2-067',J. t--/
80 Maria lmaculadâ Barbosa 99389477 4

81 Maria lrene Barbosa dâ Silva 3146- 1463

82 Maria José de Jesus 996387 7 846
óJ Maria Lúcia dos Santos 99148-6780 i_/
84 Maria Luiza Santana dos Santos 99345-1245
85 Maria Marta da Silva 99360-9759
86 Maria Odete Diolina Sousa

87 Mariã Pereirâ Luiz 99406-3385
88 Maria Rosa Gonçalves 99650-2118 a-/
89 Marina Mariâ de Jesus da Silva 98128-804 5

90 Marlus Rosa Ludovino Rodrigues

Marta Aparecida Oliveira de Sousa

99L7 4-5079

99200-709591 c-/
92 Marta Maria da Silva 99265-9383 a.)
93 Maura Domingos Sobral 99724-2730
94 Nelita Xavier de Souza 99340-4893 A--/

Maria de Fátima BÍunetti

Maria do Carmo Oliveira Dantes

Maria Helena de Lima



95 Nilda D arc da Silva v
96 Nivaldo Bonfante de Almeida 98868-3634 ':./
97 Onofre Vieira Correa 99263-0040
98 Palmira de Souza Coral 99704-7 464 l-/
99 Raquel de Fátimã Silva 99244-3677

100 Rute Lopes de Fâria Vieira Santana 99355-7361 (--,,
101 5ebastiana Maria de Andrade 98132-3044 iJ
102 Sebastiana Morais de Souza 99408-8143
103 99254-0310 \-/Sebastião Aparecido Pereira

Sebastião dos Reis Vilas Boas104 99729-3364
105 Teresinha de Fátima Silva Ferreira 9974070664 a-
106 Wilma da Silva Souza 9921.0-2994 ,v
L07 Zelina de Sousa Rod ues 99283-3153

99140-6763

:-/
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LISTA DE PRESENÇA SCFV CANTINHO DA ALEGRIA

DATA: I /
PRESENÇATELEFONENOMES

99465-62501 Adalgiso Alves dos Santos
99322-4194

2 Aldêcides Maria do Rosário
99245-7 7 57

3 Alice Ribeiro Alves de Oliveira
99240-9s15Alzira Moreira NoBueira4

5 recida Garcia GabrielAna A 99316- 5491

99322-6407Ana Firmino Alves6
99159-6071Ana Lázara Domingos dos Santos7
99192 -53 238 Ana Maria Pereira da Silva

9 pla Maria da SilvaÂ
99222-3969Antônia Alves de Oliveira10
993L2-4798Antônia Cândida de iesus11
99L57-7704Antônia Maria da Silva Paiva1_2

99207 -6387Antônio dos Reis de Paulo13
99273-209714 Antônio Vinicio SeraPião
99277 -a544

15 Íecida das Graças Carvalho da Costa
99303-3845Aparecida Fátima Souza16
99132-4009ueiredoApa recida Morais de t77
99134-8074Aparecida Pinheiro Pessalace18
99461-661519 Apa Íecida Rosa de.,esus Santos
99277 -37 55Araci Maíia da Silva20
99322-479421, Arnaldo Paz Floriano
99146-0901Benedita de Souza André22
99327-2792Celina da Silva Ferreira
3146-742624 Djanira Oliveira ternandes

99230- 168425 Dulcenéia da Silva Pereira Bou le ux
997 4050475Durval de Faria26
99730-5236Elza Maria de Jesus Ferreira(lar)
99434-8377Elzita Linda dos Santos28

99251-5799



99734-8074
Evandro Teixeira29

994232955
s Maria de .,esusFlori

99L57 -7704
Francisco Vitor da Cruz

98862-2294
Geralda Vitória Pimo Avila

9979518253
Geraldo Alves Soares

99146-0901
Helena das Graça s de Sousa34

31.46-1449
Helena Domiciano Sanguino35

99730-5236
36 llda Teixeira da Silva

99297 -4623
37

99347 -7973
lnácio Messias da Silva

lmaculada de Souza

99435-9691
.Jaira Aparecida de Jesus Louren

3146- 1160
.lamira de Souza

99730-5236Jeronimo Ortiz Perez(lar)
98153-2218

João Lui2 da Silva
99730-5236

João Saturnino de Carvalho(lar)
99312-3714

44 Jor e deJesus Floriano
99134-5879

José Alves da Silva45
3745-1573

José de Souza46
99441-5982

José do Carmo Silva
99730-5236

José Guerra (lar)
997 30-5236

José Jorge da Silva(lar)
99730-5236

José tuiz de Paiva Xita la r)
99152-0033

José Luiz Garcia
99273-3652

José Maria de Deus Godinho
99240-9515

José Romildo de Oliveira

lulieta Rapacho Perez
993 55-7361

Lázaro Bernardes Santana55
99223-O970

56 Lourdes A recida Lesp inasse Barbosâ

57
99760-4707

3146- 1518
Luiz Marçal de oliveira58

99730-5236usta da Silva(lar)Luzia Au
98153- 2 218

Luzia das Graças Figueiredo Silva
99465-6250Maria Angelina Garcia dos Santos
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99403-0114

Lúcia Helena da Silva



62 Maria Antônia da Silva 99229-O188

63 Maria Aparecidâ da Silva de Alencar 992!5-8277

64 Maria Aparecida das Graças Lima 99245-7757

65 Maria Aparecida de Paula 99112-9991

66 Maria Aparecida do Nascimento 99130-0186

67 Maria ApaÍecida dos Santos Vilas Boas 992 33-6683

68 Maria Conceição da Silva 9977 6-7 520

69 Mariâ Conceição da 5ilva Serapião 99244-8820

70 Maria das Graças Ortiz Garcia
11 Maria de Fátima Brunetti

99184-2901

99105-0740

72 Maria de Fátima Fonseca Martins 996 38784

73 Maria de Lourdes da Silva 3r45-r57 3

74 Maria de Lourdes Faria 99472-4487

Maria do Carmo Olivêira Oantes 99L77-3879

Maria Expedita Barbosa Pinto 99242-t699

Maria Helena de Lima 99462-27 29

78 Maria Helena Pereira Coutinho 99 3 63,7418

79 Maria Helena Roberta Gonçalves 99422-06lL
80 Maria lmaculada Barbosa 99389417 4

81 Maria lrene Barbosa da Silva 3746-t463
82 Mariâ losé de Jesus 9963877846

83 Maria Lúcia dos Santos 99148-6780

84 Maria Luiza Santana dos Santos 99345-7245

85 Maria Marta da Silva 99360-9759

86 Maria Odete Diolina Sousa

87 Maraa Pereira Luiz 99406-3385

88 Maria Rosa Gonçalves 99650-2118

89 Marina Maria de Jesus da Silva 98128-8045

90 Marlus Rosa Ludovino Rodrigues

Marta Aparecida Oliveira de Sousa

99174-5019

99200-709591

92 99 2 6s-9383

93 Maura DominBos Sobral 997 24-2t30
94 Nelita xavier de Souza 99340-4893

Marta Maria da Silva



95 Nilda D'a rc da Silva 99140,6763

96 Nivaldo Bonfante de Almeida 98868 -3634

97 onofre Vieira Correa 99263-0040

98 Palmira de Souza Coral 99704-7464

99 Raquel de Fátima Silva 99244-3677

100 Rute Lopes de Faria Vieira Santana 993 55- 7361

101 Sebastiúna Maria de Andrade 98132-3044

102 Sebastiana Morais de Souza 99408,8143

103 Sebastião Aparecido Pereira 99254-0310

104 Sebastiâ,o dos Reis Vilas Boas 99L29-3364

105 Teresinha de Fátima 5ilva Ferreira 997 4070664

106 Wilma da Silva Souza 99270-2994

r07 Zelina de Sousa RodriBues 992 8 3- 3163
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LISTA DE PRESENÇA SCFV CANTINHO DA ALEGRIA

DATA: .a /,14 /-nzt^
PRESENÇATELEFONENOMES

L.99465-6250
1, Adalgiso Alves dos Santos

'-/'99322-4L942 AlCecides Maria do Rosário
99245-7757Alice Ribeiro Alves de Oliveirâ3

c--..-99240-95154 Alzira Moreira Nogueira

5
(

99316-5491

99322-64076

Ana Aparecida Garcia Gabriel

Ana Firmino Alves
99159-60717 Ana Lázara Domingos dos Santos

c/'s9792-53238 Ana Maria Pereira da Silva

c'./992 51-57999 Ângela Maria da Silva

99222-396910 Antônia Alves de Oliveira
99372-47 98Antônia Cândida de Jesus11
99757-7704Antônia Maria da Silva Paiva

99207-6387Antônio dos Reis de PaulotJ -<-"'
99273-209774 Antônio vinicio serapião
99277 -854415 Apa recida das Graças Carvalho da Costa

C..-'-99303-3845L6 Aparecida Fátima Souzâ
99132-400977 Apa recida Morais de Figueiredo
99734-807 4Aparecida Pinheiro Pessalace18
99461-6615i9 Apa Íecida Rosa de Jesus Santos
99277-375520 Araci Maria da Silva

99322-4194Arnaldo Paz Floriano21
99146,090122 Eenedita de Souza André
99327-2792Celina da Silva Ferreira

c_.--3746-142624 Djanira Oliveira Fernandes
992 30-1684Dulcenéia da Silva Pereira Bougleux25
997 405047 5Durval de taria26
99730-5236Elza Maria de Jesus Ferreira(lar)
99434-8377tlzita Linda dos Santos28 .:.--



29 Evandro Teixeira 99134'8074

30 Floripes Maria de.,esus 994232955

31 Francisco Vitor da Cruz 99757-7704

ôeralda Vitória Pimo Ávila

Geraldo Alves Soares 9979 5182 53

Helena das Graças de Sousa 99146,0901

35 Helena Do,niciano Sanguino 3t46-7449 .--..-
36 llda Teixeira da Silva 99730-52 36

lmaculada de Souza 99297 -4623

38 lnácio Messias da Silva 99347 -7973

39 .,aira A arecida de Jesus LouÍen o 99435-9691

40 Jamira de Souza 3146- 1160

41, eronimo Ortiz Perez(lar 997 30-5236

42 oão Luiz da Silva 98153,2218

43 oão Saturnino de Ca rvalho(lar) 99730-5236

44 ) e de Jesus Floriano 99312 3714

45 José Alves da Silva 99134-5a79

46 José de Souza 314 5,157 3

47 José do Carmo Silva 99441-5982

48 Jose Guerra (lar) 997 30-5236

49 José Jorge da Silva(lar) s9730-5236

50 José tuiz de Paiva Xita(lar) 99730-5236

51 ose Luiz Garcia 99152-0033

S2 losé Maria de Deus Godinho 99273-3652

53 osé Romildo de Oliveira 99240-9s15

54 Julieta Rapacho Perez 99403-0114 ( -/'
55 Lázaro BeÍnardes Santana 993 5 5-7 361 C-
56 Lourdes A recida Les inasse Barbosa 99223-O970 ':..-'
>l Lúcia Helena da Silva

Luiz Marçal de Oliveirâ

99',J.60-4707

3 14 6-1518 a...-58

59 Luzia Augusta da Silva(lar) 99730-5236

60 Luzia das Graças Fi ueiredo Silva 981s 3- 2 218

61 Maria An elina Garcia dos Santos 99465-6250

98862-2294



99229-0188
Maria Antônia da Silva e.,.'99275-8277arecida da Silva de AlencarMaria

99245-7757
Maria Aparecida das Graças Lima

99112-9991
Maria Apa recida de Paula

99130-0186
Maria Aparecida do Nascimênto (_---99233-6683
Maria arecida dos Santos Vilas Boas

99t7 6-7 520
Maria Conceição da Silva

99244-8820o da Silva SeraPiãoMaria Concei
99184-2901

99105-0740
Maria de Fátima Br[:netti
Maria das Gra as Ortiz Garcia

99638784
Ma ria de Fátima Fonseca Martins

3145- i 573
Maria de tourdes da Silva

99412-4487
Maria de Lourdes Faria

99117-3879
Maria do Carmo Oliveira Dantes75

99242-1699
76 dita Barbosa PintoMariâ Ex

99462-2729
77 Maria Helena de Lima

99363-7418
78 Maria Helena PeÍeira coutinho

99422-06L7
Maria Helena Roberta Gonçalves79

993894r,7 4Maria lmaculada Barbosa
3146-1463MaÍia lrene Barbosa da Silva

9963877846
Maria José de Jesus82

99148-6780
83 Maria Lúcia dos Santos

99345-7245
84 Maria Luiza Santana dos Santos

99360-9759MaÍia Marta da Silva85

Maria Odete Diolina Sousa
99406-3385

Maria Pereira Luiz
99650-2118

Maria Rosa Gonçalves (--r98r.28-8045
Marina Maria de Jesus da Silva

90
99200-709s

arlus Rosa Ludovino Rodrigues

recida Oliveira de Sousa
M

Marta A91
99265-9383Mârta Maria da Silva O^99724-2130Maura Domin8os Sobral93
99340-4893

94 Nelita Xavier de Souza
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EEEE 99174-5019

92



99r40-67 63
Nitda D'arc da Silva95

98868-3634
aidmeAedntenf8o aN a od

99253-0040
Onofre Vieira Correa

99704-7 464
Palmira de Souza Coral

99244-3677
uel de Fátima SilvaRa

993 55- 7 361
Rute Lopes de Feria Vieira Santana

98132-3044
ndA aJeIda eMna asa rab5e101

Sebastiana Morais de Souza702

103
99254-0310

99129-3364
Sebastião APa recido Pereirã

Sebastião dos Reis Vilas Bols
9974070664

Teresinha de Fátima Silva Ferreira

Wilma da Silva Souza
99283-3163
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99270-2994
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